BENH VIEN BINH DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
__ BANCHAMSOC VA Dijc 1ap — Tw do — Hanh phic
KHAO SAT TRAI NGHIEM NGU'O1 BENH

sé:.09. /BC-CS&KSTNNB Tp. H6 Chi Minh, ngayds thang 0% nam 2021
BAO CAO
KET QUA TRAI NGHIEM NGUOI BENH DQT I NAM 2021

Thue hién K& hoach Khao sat trai nghi¢m ngudi bénh sé 02/KH-CS&KSTNNB
ngay 01 thang 01 nam 2021 cia Bénh vi¢n Binh Dén. Ban Cham soc va khao sat trai

nghiém nguoi bénh nam 2021 tir ngay 01/03/2021 —30/06/2021 nhu sau:

I. Tién d9 thye hién
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20/07/2021
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I1. Két qua khao sat
- Khéo sat duge thuc hién tai 16 khoa ldm sang: Loc mau — Noi than (LM-NT), Ni¢u nir -
Niéu chirc ndng (NN—NCN), Niéu A (NA), Niéu B (NB), Ni¢u C (NC), Phau thuat ung budu tiét
niéu (PTUBTN), Phau thuét diéu tri soi than chuyén sau (PTDTSTCS), Noi soi niéu (NSN), Nam
khoa (NK), N&i téng hop (NTH), Tim — Mach méau (T-MM), Téng quat 1 (TQI), Téng quét 2
(TQ2), Téng quat 3 (TQ3), Ngoai téng hop (NgTH), Ung budu (UB).
- Téng s6 phiéu dugc khao sat: 130 phiéu, s phiéu hop 1&: 130 phiéu (n=130)




A. THONG TIN CHUNG CUA NGUOI PUQC PHONG VAN

N =130 %
Péi twgng
Bénh nhan 08 75
Than nhén 32 25
Noi cur ngu
TP Ho Chi Minh 29 22
Tinh 101 78
Gioi tinh
Nam 81 62
Nit 49 38
Trinh d9 hoc vén
Chua hoc hét cap 11 46 35
Cap 111 tro 1én 84 65
Péi twgng chi tra
BHYT 104 80
Khong BHYT 26 20
Loai phong
Khoa/phong thudng 61 47
Khoa/phong dich vu 69 53
Lan diéu tri
Lén dau 46 35
Lan thir 2 tr& 1én 84 65
Ly do chgon Bénh vién (n = 211)
Tir CSYT khac chuyén dén 38 18
Thong tin bao dai, Internet 61 29
112 53

Qua ban bé, ngudi than

Trén 75% déi tuong khao sit c6 la ngudi bénh sinh song tai cac tinh ngoai

thanh phé H6 Chi Minh.

65% doi trong khao sat co trinh d hoc van trén cap 2, 100% nguoi dugc khao sat ¢6 kha nang

hiéu dé tra |&i cdc cau hoi.

Trén 60% doi tugng khao sat 1a nam.

80% dbi tugng khao sat la dé6i tuong tham gia BHYT.

100% 14 bénh nhén diéu tri ndi tra tai bénh vign.

18% do dugc co sd y té khac chuyén dén, trén 80% ngudi bénh dén kham thong qua thong tin

gidi thiéu tir ban be, ngudi than va truyén thong (béo dai, tin tirc)




B. TRAI NGHIEM LUC NHAP VIEN

N=130 %

Thai gian nhap khoa

Khong phai cho 126 96

Phai cho trung binh 15 phut
Thoi gian kham tai khoa

Khong phai cho 130 100
Giai thich tinh trang bénh tai khoa ndi tra

Pugc bac si chi dong giai thich rd vé bénh va hudng diéu tri 126 97

T6i khong nhé 4 3
Cong khai gia dich vu tai khoa ndi tru

C6 bang cong khai gia, nhung khong day du | 0.77

Khoa c6 bang cong khai gia, dy du, dé thay 123 94.63

Téi khong quan tam dén gia 6 4.62
Giai thich BHYT tai khoa ndi tra

Khdng dugc giai thich, phai hoi méi dugc giai thich rd 1 0.77

Puogc nhan vién y té chu dong giai thich rd vé cac khoan vién phi nao

s& dugc bao hiém y té chi tra, cac khoan nao ngudi bénh sé tu chi tra 1L T
Thai d ciia nhén vién y té tai khoa ndi trd

Binh thudng 31 23.85

Nhan vién cua khoa rat cdi mo, vui vé 98 75.38

Téi khong co y kién I 0.77

dugc khao sat phai cho khi nhép khoa ndi trii kham véi thoi gian trung binh 1a 155 phat.

nao s& duge bao hiém y té chi tra, cdc khoan nao ngudi bénh s& ty chi tra.

97% ngudi bénh duge bac sT chi dong giai thich tinh trang bénh va hudng diéu tri

94.63% ngudi lam khao sat dénh gi4 cic khoa c6 bang gi4 cong khai, day du, dé théy.

Khi nhap vién vao ndi tri, 100% ngudi bénh duge kham ngay, tuy nhién van c6 4% bénh nhén

99% ngudi khao sat danh gid dugc nhén vién y té chu dong giai thich rd vé cac khoan vién phi

Thai do cuia nhan vién y té tai khoa ndi tri dugc 75% ngudi khao séat danh gia la cOi md va vui vé.

Tuy nhién, ¢ 23.85% dénh gid thai do binh thuong, nhan vién y té khi tiép nhan bénh nhan c6

ging duy tri thai d§ than thi¢n, co mo, vui ve




C. TRAI NGHIEM TRONG THOI GIAN NAM VIEN
C1. Co so viit chit

N=130 Yo
Giwdng bénh
Giuong riéng 130 100
Tinh trang nha vé sinh
Chap nhan dugc, thinh thoang chi bi ban trong thai gian ngén 13 10
Nha vé sinh cua bénh vién kha du, luén sach s€ 116 89
Téi khong dé y I I
Dung dich rira tay tai khoa ndi tri
Co6, nhung vi tri dat chua dugce thuén tign 1 0.77
Luén c6 dung dich rira tay tai buong bénh va thuan tién cho ngudi 127 97.69
bénh sir dung -
Toi khong dé y 2 1.54
Tinh hinh an ninh trat ty tai khoa ngi tra
C6 qui dinh gio ra vao khoa 130 100
Kh'fi'yén t‘élm vé an ninh, trat tu cia bénh vién, bénh vién c6 kiém soat 130 100
ngudi ra vao khoa
Hoat ddng hd trg ngwdi bénh c6 hoan cianh khé khiin tai khoa ndi tri
Thudng xuyén, nhung chi c6 ho trg bira com cho ngudi ¢6 hoan canh 58 44.61
khé khan . anad
Bénh vie";r] th'uc‘)rn‘g xuyén ho trg bira com va céc tién ich toi thieu khac 69 53.07
cho nguoi ¢6 hoan canh kho khan
Toi khong dé y 3 2.3
Yén tinh tai khoa ndi tra
Tuong doi yén tinh 54 42
Bénh vién rat yén tinh vao budi toi 74 57
Toi khong dé y 2 [
Xanh sach dep tai khoa ngi tri
Chap nhan dugc ' 89 68.46
Bénh vién c6 nhiéu cdy xanh, sach va dep 32 24.62

- Co so vt chat — tién ich phuc vy ngudi bénh ctia nhém bénh vién dugc ngudi bénh duge dénh gia

tich cuc
- 100% nguoi bénh cé giwong riéng ngay tir khi nhap vién.
- Nha vé sinh dugc danh gia la sach s€, cac khoa nén duy tri trang thai nay.
- Dung dich rira tay dugc bé tri ddy du va ludn dugc thay méi khi hét.
- Cac khoa déu c6 théng bao vé ndi quy va gio ra vao cho ngudi bénh va than nhan nguoi bénh.

- €6 bao vé di kiém tra thudng xuyén nén ngudi bénh yén tim vé an ninh, trat ty cua bénh vién,

bénh vién c6 kiém soat ngudi ra vao khoa.

- Bénh vién ludn dam bao su yén tinh vao budi tdi dé bénh nhan nghi ngoi va nén cha y dé tao thém
mang xanh tai cac khoa phong ciing nhu trong khudn vién bénh vién.




C2. Tinh thén, thai ) phuc vu ciia nhén vién y té.

N=130 %
Trang phuc
Chép nhén duoc 38 29
Nhan vién bénh vién mic trang phuyc dep, lich su 92 71
Nhén vién y té ton trong
Chap nhén duoc 38 29
Nhén vién bénh vién déu ddi xur tir té va rat ton trong ngudi bénh, than " 5
nhéan nguoi bénh
Nhan vién y té giai thich tinh trang bénh tat
Khong dugce giai thich, phai héi va dugc giai thich rd | I
Bic si, didu dudng ludn chu dong giai thich rd rang vé tinh trang bénh 129 99
Nhén vién y té tra 10 thiic miic clia ngwoi bénh
C6. chdp nhén dugc 34 26
Béc si, diéu dudng luén tra 10i thoa dang nhimg thic méc cua ngudi bénh 92 71
Téi khong c6 thic méc gi 4 3
Théng nhét trong gidi thich ciia nhan vién y té
Céc cau tra 10i cia béc si, diéu dudng vé tinh trang bénh rét thong nhét nhau 124 95,38
Toi khong c6 thiac méc gi 6 4.6

- 100% nguoi duge khao sat danh gia trang phyc ciia nhén vién y té dep va lich su.

- 100% ngudi duge khao sat danh gia thai do cua nhan vién bénh vién tét, dbi xur tir & va

rat ton trong ngudi bénh, than nhan nguoi bénh.

- Chc bac st va didu dudng ludn chi dong giai thich rd rang vé tinh trang bénh, luén tra |oi

thoa dang nhimg théc mdc ciia ngudi bénh va cac cdu trd 10 nhét quén, théng nhat voi

nhau, hiém khi c6 su khic nhau.




C3. Hoat dong kham chira bénh

N=130 %

Bac si giai thich ly do s dung thude

Béc si ludn giai thich day di va rd rang cho ngudi bénh biét ly do 130 100
phai sir dung thudc

Béc si gidi thich ly do thye hién xét nghi¢m, can lam sang

Béc s ludn giai thich day du va rd rang cho ngudi bénh biét ly do 130 100
phai 1am xét nghi¢m

Bic si giai thich 1y do thye hién thi thuit, phéu thuit

Bac si giai thich day du va rd rang cho ngudi bénh biét ly do phai 105 80

phdu thudt (hodc thi thudt)

Toi khong 6 1am phau thuat (hodc thi thudt) 25 20
Pidu dwdng hwéng din sir dung thude

Puoc hudng dan hang ngay 31 24

Pidu dudng huéng din hang ngay rat rd rang cach sir dung thude 99 76
Kham khi c6 ddu hiéu bat thuong

Bac si co kham lai, kip thoi 84 65

T6i khong co triéu chimg bat thuong nao can bao bac si 46 35
Bic si tw vin lya chon phwong phép diéu tri

Bac T tu vén rat rd rang va day du 128 99

T6i khong nhé 2 |
Bénh vién dim bdo riéng tw cho nguwdi bénh

C6, chap nhan dugc 35 27

Bénh vién rat ton trong sy riéng tu cta ngudi bénh 95 73

_ Pa sb déi tugng khao sat cho ring bac si tur vén rd rang va day d khi tu vén lya chon phuong phdp
didu tri va ludn giai thich day du, rd rang cho ngudi bénh biét 1y do:
o Phai sir dung thudc
o Thue hién xét nghiém, cén lam sang
o Thuc hién tha thuat, phdu thuat
- 98% nguoi khao sat danh gia diéu dudng hudng dan hang ngay rat rd rang cach sir dung thude
cho ngudi bénh.
- Ddi voi nhitg trudng hop co dau higu bat thudng, 100% ngudi duge khao sat ddnh gia cac bac
st déu kham lai klp thoi.
- Bénh vién ludn co ging dam bao sy riéng tu cho ngudi bénh khi diéu tri tai bénh vién.




D. TRAI NGHIEM CHI TRA VIEN PHi

N=130 %
Cong khai ciac khoan thu vién phi
Bénh vién cong khai day du va chi tiét cac khoan thu trén hod don thanh 130 100
toan vién phi
Khdng chi bdi dwdng ngoai cac khodn vién phi 130 100
Hoat dong hd trg ngwdi bénh kho khin
Co, thu tuc don gian thudn tién 64 49
Bénh vién chi dong hudng dan thi tuc va ho trg cho ngudi c6 hoan canh
kho khan il i

- Vin dé cong khai cic khoan chi trong thanh todn vién phi cta cac bénh vign dugc ngudi
bénh danh gia cao va gin nhu ngoai vién phi ngudi bénh khong phai chi tra thém cho
bét ky khoan nao khac cho nhan vién y té.

- Bén canh d6, bénh vién van luon chi dong huéng dan thu tuc hd trg cho ngudi c6 hoan
canh kho khan.

E. TRAI NGHIEM TRUGC KHI XUAT VIEN

N=130 Yo

Huéng din sir dung thube, ché d dn, cach ty chim séc khi xuit vién

Puoc nhan vién y té chu dong hudng dan, giai thich rd rang trude khi xuat vién 127 98

Toi khong dé y 3 2
Huwéng din nhitng déu hi¢u can tai kham

Pugc hudng dan rd rang khi nao quay lai ngay va tai kham 127 98

Toi khong dé y 3 2
Thi tyc xudt vién

Thoi gian chd gidy xuat vién lau 15 1

Toi khong gap bét tién nao trong qua trinh lam thu tuc Xuat vién 115 89
Thoi gian ché trung binh I tiéng 47 phat

- 98% ngudi dugc khao sat danh gia duge nhan vién y té chi dong hudng dan, giai thich rd
rang trude khi xuat vién.

- 98% ngudi dugc khao sat danh gia dugc nhan vién y té huéng dan rd rang khi ¢6 nhiing
d4u hiéu can quay lai tai kham ngay.

- Qué trinh 1am thu tuc xuat vién khong c6 bét tién nao, tuy nhién thoi gian chd gidy xudt
vién dugc danh gia con hoi lau.




F. NHAN XET CHUNG VE BENH VIEN

Panh gia trai nghiém
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- Piém danh gia trai nghiém khi diéu tri noi tra tai bénh vién trung binh dat 9.26/10 diém.

87% ngudi bénh cam két s& quay lai bénh vign va s& giGi thiéu cho ngudi khac nén dén bénh vién.

Nhin chung, da s6 ngudi duge khao sat danh gia tich cuc vé trai nghiém da trai qua tai bénh vién.
Nhan xét tich cue

- Vé sinh 6n, phong thoang mat, c6 dung dich nudc rira tay ngay cura ra vao.

- Phong bc riéng tu thong thoang.

- Phong bénh, phong v¢ sinh sach.

- Dich vy tién ich rét tot.

- Béc si an can, thaim kham bénh rat ky va diéu dudng noi chuyén nho nhe.

- Piéu dudng kha thén thién v6i bénh nhén, hudéng din nhiét tinh cho ngudi nha bénh nhan.

- Sy tan tam cua béc si khi thdm kham bénh, dugc chp ctru kip thoi khi bi s6t dot ngdt, su nhiét tinh

cham séc cua diéu dudng.

- Nhan vién y té tin tim lam dang phan su.

- Béc si mo nhiét tinh, giai thich c@n k& (Béc si Thién, Béc si Duy), diéu dudng Hién phuc vu tan tinh.

. Béc si Hiru; Diéu dudng Dinh, Trong, My, Oanh huéng dan tan tinh.

- Hb Iy Kiéu, Thiy dé thuong
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Nhin xét dong gop, bénh vién can luu y:

Piéu dudng, hd ly ¢é vai nguoi tra 101 bénh nhén con ce can.

Pudng di hoi khé tim, can thém bang huéng dén.

Drap giudng cii, nén thay mai.

Poi khi hoi dn, cn yéu ciu ngudi nha git yén ldng cho bénh nhan khéc nghi ngoi.
Céac khu vuc 1am xét nghiém, siéu &m con néng va dong.

Nha vé sinh khu kham bénh con do, can vé sinh thuong xuyén.

Can thém cay xanh trong khudn vién bénh vi¢n.

III. DPE XUAT

NGUYEN NGOC CHAU

Tang cudng tap huén nhém vé Giao tiép (mg xir cho nhan vién y té cuia cac khoa phong.

Céc nhan vién y té duy tri tham kham, dgng vién bénh nhén dé nang cao hai long ngudi bénh.

Céc khoa cin quan tdm dén luu y vé van dé vé sinh va theo doi, duy tri trang thi sach s&.

Cic khoa tu kiém tra, xem xét va dam bao tinh trang co s vt chét ciing nhu dé nghj thém céc co s¢

vt chét cén thiét dé phuc vu tt hon cho ngudi bénh.

TRUOGNG BAN NGUOI LAP
CS-KSTNNB
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