BENH VIEN BINH DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
- ~ BANCHAM SOC VA Pgc lap — Tw do — Hanh phic
KHAO SAT TRAI NGHIEM NGUOI BENH

$6:.09../BC-CS&KSTNNB Tp. Ho Chi Minh, ngay &0 thang Al -ndm 2021
BAO CAO
KET QUA TRAI NGHIEM NGUOI BENH QUY II NAM 2021

Thuc hién K& hoach Khao sat trai nghiém ngudi bénh s6 02/KH-CS&KSTNNB
ngay 01 thang 01 nam 2021 cua Bénh vién Binh Dan. Ban Chdm séc va khao sat trai

nghiém ngudi bénh nam 2021 tir ngay 01/07/2021 — 30/11/2021 nhu sau:

I. Tién do thwe hién
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| Soz_}n lhaﬁo—x Ban Giam doc; 15/12 — 01/01/2021
Phé duyét ke hoach Ban CS&KSTNNB; 31/12/2020
2 | Khao sat trai nghiém nguoi | Thanh  vién  ban | 01/07 — 30/11/2021
bénh dot 2 nam 2021 CS&KSTNNB 30/11/2021
3 | Xurly s6 ligu Ban CS&KSTNNB 01/12 -
15/12/2021 15/12/2021
4 | Bao cao két qua khao sat | Ban CS&KSTNNB 15/12
trai 'nghlgm ngudi bénh dot 20/12/2021 20/12/2021
Il nam 2021

I1. Két qua khao sat

- Khao sat dugce thuc hién tai 16 khoa lam sang: Loc mau — Noi than (LM-NT), Ni¢u
nit - Niéu chirc ning (NN-NCN), Niéu A (NA), Niéu B (NB), Niéu C (NC), Phdu thuat
ung budu tiét nidu (PTUBTN), Phiu thuat di¢u trj soi thin chuyén sau (PTDTSTCS), Néi
soi niéu (NSN), Nam khoa (NK), Nai téng hgp (NTH), Tim — Mach mau (T-MM), Téng
quét 1 (TQ1), Téng quat 2 (TQ2), Téng quat 3 (TQ3), Ngoai téng hop (NgTH), Ung buéu
(UB).

- Tdng s6 phiéu duogc khao sat: 130 phiéu, s6 phiéu hop 1¢: 128 phiéu (n=128)




A. THONG TIN CHUNG CUA NGUOI PUOC PHONG VAN

N =128 % ]

Poi twgng

Bénh nhan 67 52

Thén nhéan 61 48
Noi cw ngu

TP Hd Chi Minh 42 33

Tinh 86 67
Gidi tinh

Nam 78 6l

Nir 50 39
Trinh @ hoc vén

Chua hoc hét cap 11 46 36

Cép 111 trd 1én 82 64
Péi twong chi tra

BHYT 109 85 L8

Khong BHYT 19 15
Loai phong

Khoa/phong thudng 95 74

Khoa/phong dich vu 33 26
Lén diéu tri

Lan déu 66 52

Lén thir 2 tré 1én 62 48
Ly do chon Bénh vién (n = 283)

Tir CSYT khéc chuyén dén 30 10

Thong tin bao dai, Internet 72 26

Qua ban be, nguoi than 181 64

Trén 75% dbi tugng khao st co la ngudi bénh sinh song tai céc tinh ngoai
thanh phé Hd Chi Minh.

65% dbi tugng khao sat c6 trinh do hoc vén trén cép 2, 100% ngudi duge khao sat cd kha ning
hiéu dé tra 16i céc cau hoi.

Trén 60% déi trong khao sat la nam.

80% dbi tugng khao sat 1a dbi tugng tham gia BHY'T.

100% 14 bénh nhan diéu trj ndi trd tai bénh vién.

18% do dugc co sO y t& khac chuyén dén, trén 80% ngudi bénh dén kham thong qua thong tin

gii thiéu tir ban be, ngudi than va truyén thong (béo dai, tin tirc)




B. TRAI NGHIEM LUC NHAP VIEN

N=128 %

Thoi gian nhap khoa

Khong phai cho 128 100

Phai cho trung binh
Thaoi gian kham tai khoa

Khong phai cho 128 100
Giai thich tinh trang bénh tai khoa ngi tru

Puoc bac si chi dong giai thich rd vé bénh va hudng dicu tri 126 99

Toi khong nhé 2 I
Cong khai gia dich vu tai khoa ndi tri

C6 bang cong khai gia, nhung khong day du 2 1

Khoa c6 bang cong khai gia, day du, dé thay 116 91

T6i khong quan tdm dén gia 10 8
Giai thich BHYT tai khoa ndi tru

Buge nhén vién y te chu dong giai thich rd vé cac khoan vién phi nao = o

s& dugc bao hiém vy té chi tra, cac khoan nao nguoi bénh s€ ty chi tra

T6i khong nhé 4 3
Thai d§ ciia nhin vién y té tai khoa ndi tri

Binh thuong 27 21

Nhan vién cua khoa rat c&i mo, vui vé 95 74

Téi khong c6 ¥ kién 6 5

Khi nhédp vién vao ndi trii, 100% nguoi bénh dugc khdm ngay, khong bénh nhén nao duoc khao

sat phai chor khi nhap khoa ndi tri kham.

99% ngudi bénh duge bac si chi dong giai thich tinh trang bénh va hudng diéu tri

91% ngudi 1am khao st dénh gia cac khoa c6 bang gid cong khai, day du, dé théy.

97% ngudi khao sat danh gid dugce nhén vién y té chu dong giai thich rd vé cac khoan vién phi

nio sé duoc bao hiém y té chi tra, cac khoan nao ngudi bénh s& tu chi tra.

Thai do cta nhén vién y té tai khoa noi trii dugc 75% nguoi khao sat danh gid 1a coi mo va vui ve.

Tuy nhién, c6 23.85% déanh gia thai d§ binh thuong, can cha y hon vé thai do clia nhéan vién y té

khi tiép nhan bénh nhan.




C. TRAI NGHIEM TRONG THOI GIAN NAM VIEN
C1. Co sé véit chét

N=128 %
Giwdng bénh
Giuong riéng 128 100
Tinh trang nha vé sinh
Chap nhén duge, thinh thoang chi b ban trong thoi gian ngan 21 16
Nha vé sinh ctia bénh vién kha du, luon sach s& 101 79
Téi khong dé y 6 5
Dung dich rira tay tai khoa ngi tru
Luén c6 dung dich rira tay tai buong bénh va thuan tién cho ngudi
s 128 100
bénh sir dung
Tinh hinh an ninh trit ty tai khoa ndi tru
C6 qui dinh gio ra vao khoa 128 100
Kha yén tam vé an ninh, trat tu ctia bénh vién, bénh vién c6 kiém soat
o \ 128 100
ngudi ra vao khoa
Hoat dong hd trg' ngudi bénh c6 hoan cinh kho khin tai khoa ndi tri
Thudng xuyén, nhung chi cé ho trg bira com cho nguoi ¢é hoan canh
¢ Th L 41 32
khé khan - ; ;
Bénh vién thudng xuyén ho trg bita com va céc tig¢n ich toi thiéu khac
N g e g ot 84 66
cho ngudi cé hoan canh khé khan
Téi khong dé y 3 2
Yén tinh tai khoa ndi tru
Tuong doi yén tinh 52 41
Bénh vién rat yén tinh vao budi toi 71 55
T6i khong dé y 5 4
Xanh sach dep tai khoa ngi tri
Chap nhan dugc 74 58
Bénh vién c6 nhiéu cdy xanh, sach va dep 48 38

- Co so vat chat — tién ich phuc vu ngudi bénh ciia nhém bénh vién duge nguoi bénh duge danh gia

tich cuc
- 100% ngudi bénh cé givdng riéng ngay tir khi nhép vign.
- Nha vé sinh dugc dénh gia la sach sg&, cac khoa nén duy tri trang thai nay.

- Dung dich rira tay dugc bé tri day du va ludn duge thay mai khi hét. Can luu ¥ néu chd lap dit

chua thudn loi cho mdt sé déi twgng, thay déi néu can thiét.

- Céc khoa déu thong bao vé ndi quy va gio ra vao cho ngudi bénh va than nhan ngudi bénh.

- C6 bao vé di kiém tra thudong xuyén nén ngudi bénh yén tdm vé an ninh, trit tu cia bénh vién,

bénh vién co kiém soat ngudi ra vao khoa.

~ [ & 5 3 a ~ > As As A ~ ~ 3 . + P v ¥ A
- Bénh vién luén dam bao sy yén tinh vao buoi toi dé bénh nhan nghi ngoi va luén cha y dé tao
vién bénh vién.

thém mang xanh tai cac khoa phong ciing nhu trong khuon




C2. Tinh thén, thai d) phuc vu ciia nhén vién y té.

N =128 %
Trang phue
Chap nhan dugc 51 29
Nhan vién bénh vién mac trang phuc dep, lich su 17 71
Nhén vién y té tén trong
Chép nhén dugc 59 29
Nhan vién bénh vién déu ddi xur tir té va rat ton trong ngudi bénh, than i 4
nhan ngudi bénh
Nhién vién y té giai thich tinh trang bénh tit
Béc si, diéu dudng ludn chi dong giai thich rd rang vé tinh trang bénh 128 100
Nhén vién y té tra 1oi thiic mic ciia ngwdi bénh
C6, chip nhén dugc 30 26
Béc si, didu dudng luén tra 167 thoa dang nhimg thic méc cua ngudi bénh 94 71
Téi khong co thic mic gi 4 3
Théng nhit trong gidi thich cia nhén vién y té
Cac cdu tra 161 cia bac s, didu dudng vé tinh trang bénh rat thong nhét nhau 124 95
T6i khong c6 thic méc gi 4 5

- 100% nguoi duge khao sat danh gia trang phuc ciia nhan vién y té dep va lich su.

- 100% ngudi dugce khao sat danh gid thai do cua nhan vién bénh vién tot, déi xur tir té va
rat ton trong ngudi bénh, than nhan ngudi bénh.

- Céc béac si va diéu dudng ludn chi dong giai thich rd rang vé tinh trang bénh, ludn tra 10i
thoa dang nhing théc mic cta ngudi bénh va céc cau tra 10i nhat quan, thong nhét voi

nhau, hiém khi ¢6 su khac nhau.



C3. Hoat dong kham chira bénh

N=128 % |
Bic si giai thich 1y do sir dung thude
Béf:_ sT’luén giai tt\ich day du va rd rang cho ngudi bénh biét ly do 128 100
phai sir dung thudc
Bic si gidi thich ly do thuc hién xét nghi¢m, cin 1am sang
Béc sT luén’giéi thich ddy du va rd rang cho ngudi bénh biét ly do 128 100
phai lam xét nghiém
Béc si gii thich 1y do thye hién thu thuét, phiu thuit
Bac T gidi thic_h dé): du va rd rang cho ngudi bénh biét ly do phai 194 97
phau thuét (hodc thu thuat)
Téi khong c6 1am phéu thuat (hodc thu thuat) 4 3
Didu dudng hwong din sir dung thude
Pugc hudng dén hang ngay 14 I
Piéu dudng hudng dan hang ngay rat rd rang cach sur dung thude 114 89
Kham khi c6 déu hi¢u bit thwong
Baéc si c6 kham lai, kip thoi 117 91
Téi khong c6 triéu chimg bat thuong nao cAn bao béc si I 9
Bac si tu vin lra chon phwong phap diéu tri
Bac si tu van rat rd rang va day du 127 99
Téi khdng nhé 1 |
(Bénh vién dam bao riéng tw cho ngwoi bénh
C6, chép nhan duge 37 29
Bénh vién rét ton trong sy riéng tu cua ngudi bénh 91 7

. Pasb dbi tuong khao sat cho rang béc si tu vAn 1o rang va day di khi tu vén lya chon phuong phap

didu trj va luén giai thich day du, rd rang cho nguoi bénh biét Iy do:
o Phai sir dung thudc -
o Thuc hién xét nghiém, can lam sang
o Thuc hién thi thudt, phau thuat

- 97% ngudi khao sat danh gia diéu dudng hudng dan hang ngay rat ro rang cach str dung thude

cho ngudi bénh.

- Déi véi nhimg trudng hop c6 dau hiéu bét thuong, 100% ngudi duge khao sat danh gia cac bac

si déu kham lai kip thoi.

- Bénh vién luon cb ging dam bao sy riéng tu cho ngudi bénh khi diéu tri tai bénh vién.




D. TRAI NGHIEM CHI TRA VIEN PHI

N =128 %
Cong khai cac khoén thu vién phi
Bénh vién cong khai day du va chi tiét cac khoan thu trén hoa don thanh 28 Yia
toan vién phi
Khong chi bdi dudmg ngoai cac khoan vién phi 128 100
Hoat dong hd trg' ngwdi bénh kho khin
Co, thu tuc don gian thuan tién 128 100
Bénh vién chu dong hudng dan tha tuc va hd tro cho nguoi ¢o hoan canh
C 1an 128 100
kho khin

- Vén dé cong khai cac khoan chi trong thanh to4n vién phi cua cac bénh vién dugc ngudi
bénh danh gia cao va gn nhu ngoai vién phi ngudi bénh khong phai chi tra thém cho

bat ky khoan nao khac cho nhén vién y té.

- Bén canh dé, bénh vién van luon chu dong hudéng dan thi tuc hd trg cho ngudi ¢é hoan

canh kho khan.

E. TRAI NGHIEM TRUGC KHI XUAT VIEN

N=128 %

Hwéng dén sir dung thude, ché dd in, cach ty chiim séc khi xuit vién

Pugc nhan vién y té chi dong hudng dan, giai thich rd rang trude khi xuat vién 124 97

Toi khong de y 4 3
Huwéng din nhirng ddu hiéu cin tii kham

Pugc huéng dan rd rang khi nao quay lai ngay va tai kham 126 08

Téi khong dé y 2 2
Thii tuc xuat vién

Thoi gian cho gidy xudt vién lau 4] 32

Toi khong gép bat tién nao trong qua trinh lam thu tuc xuat vién 128 100
Thoi gian ché trung binh I tiéng 52 phut

- 97% nguoi duoge khao sat danh gia duge nhan vién y té chi dong huéng dén, giai thich rd

rang trudc khi xuat vién.

- 98% nguoi dugce khao sat danh gia dugc nhéan vién y té hudng dan rd rang khi c6 nhitng

déu hiéu can quay lai tai kham ngay.

- Qué trinh 1am thu tuc xudt vién khong c6 bat tién nao, tuy nhién thoi gian cho gidy xuat

vién dugc danh gia con hoi lau.




F. NHAN XET CHUNG VE BENH VIEN
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B Pénh gia trai nghiém 17 74 37

G.

- Diém danh gi4 trai nghiém khi diéu trj ndi tru tai bénh vién trung binh dat 9.15/10 diém.
- 83% ngudi bénh cam két s& quay lai bénh vién va s& gidi thiéu cho nguoi khac nén dén bénh vién.
Nhin chung, da s ngudi dugc khao sat danh gia tich cuc vé trai nghi¢m da trai qua tai bénh vién.

Nhan xét tich cuc

Giuong bénh — phong bénh — hanh lang sach sé

Dung dich rira tay (dung dich sat trang)

Puogc phd bién quy dinh rd rang

Nha vé sinh sach s&, day du

Trang phuc dep, lich su

Vui vé, tir té va ton trong ngudi bénh va than nhan ngudi bénh

H& tro kip thoi, nhanh chong khi ngudi bénh can

Béc si chu dong giai thich rd vé tinh trang bénh, cac thu thuat/phau thuat can thiét
Piéu dudng huéng din rd rang cach sir dung thude

CAc cau tra 18 tir bac sT va diéu dudng thong nhat

Nhén xét dong gop, bénh vién can luu y:

Nha vé¢ sinh hoi nho

Bénh nhan con thic méc vé gia, BHYT, thude — chua duge tu van cu thé tir khoa kham va tai
khoa diéu tri

Thoi gian nhan gidy xuat vién lau

Can tin ban méc, thirc dn khong ngon/khdng tuoi



{

III. PE XUAT

- Nén c6 cac cong cu dé thuan tién hon trong viée huong dan str dung thude cho ngudi bénh.

- Tiép tuc tap hudn theo mé hinh AIDET® ve “5 nguyén thc co ban trong giao tiép v&i bénh nhan™.

- Bén canh dé, cdc diéu dudng trudng can xdy dung kich ban tiép nhan, tu van thong tin, giam sat thu
tuc xudt vién, bang thong tin, niém yét gia tai khoa, ddng thoi kiém tra chéo cuing cac giam sat cia
cac anhc hi vé sinh dé tinh trang vé sinh tai khoa ludn sach s&

- Céc nhan vién y té bao gbm béc si va diéu dudng can duy tri tham kham, dong vién va giai thich tinh
trang cho ngudi bénh dé nang cao hai long nguoi bénh.

- Phong Hanh chanh quén tri va Khoa Dinh dudng tiét ché can lén ké hoach dé& xem xét, danh gia va
g6p ¥ cho cn tin bénh vién dé phuc vu tdt hon cho ngudi bénh, han ché ngudi bénh ra khoi khudn
vién bénh vién trong tinh hinh dich bénh hién nay.
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