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KE HOACH
Thue hién kiém tra cong tac <ai cich hanh chinh tai Bénh vién Bin

- Cdn cu:

. k& hoach 220/KH-SYT ngay 11/01/2023 V/v Thyc hién cong tdc ca

chinh nganh Y té thanh phér nam 2023,
_ K& hoach sé 404/KH-SYT ngay 18

2023;
- Ké hoach sé 78/KH-BVBD ngay 08/02/2023

chinh tai Bénh vién Binh Ddn ndam 2023;
- Ké hoach s 349/KH-SYT ngay

vién Binh Ddn nam 2023,
- Cén cir tinh hinh thuc té;

Bénh vién Binh Déan xdy dung K& hoach thuc hién kiém tra cOng tac

chinh nim 2023 nhu sau:

. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Nang cao nhén thic, y thic trach nhiém cua khoa/phong trong thuc |
CCHC.

- Panh gi4 nhiing mdt lam duoc, chua lam dugce, han
khin, vudng méc trong t4 chire thuc hién cong tic CCHC dé xac dinh nhi

ché, nguyén nhén|

tap trung Xt ly qua viéc kiém tra.

_ Pon dbc, huéng dan cac khoa/phong chuyén mén td chitc trién khai ¢
theo yéu cAu, nhiém vu tai K& hoach s6 78/KH-BVBD ngay 08/02/2023
cong tac cai cach hanh chinh tai Bénh vién Binh Dén ndm 2023.

2. Yéu cau
- Tién hanh kiém tra c6 trong tdm, trong diém, tranh gy anh hudng dén
cac khoa, phong duogc kiém tra..

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIE

Tp. Hé Chi Minh, ng&yiu thdngb nam

/01/2023 v/v Kiém sodt thu tuc han
V/v Thuc hién cong tdc ¢

08/5/2023 v/v Kiém sodt thu tuc hanh @

T NAM

2023

h Dan

i cdch hanh
h chinh nam
Gi cdch hanh

hinh tai Bénh

cai cach hanh

hién nhieém vu

va nhitng kho
ng véan dé can

dng tac CCHC
V/v Thyc hién

hoat dong ctia

a tong hop béo
A theo do1 viée

- Thuc hién theo nguyén tic kiém tra d& hudéng dan, két thue dot kiém tr
cho két qua; d& xudt cac kién nghi dé Ban Gidm dbc chi dao, didu hanh v
thuc hién céc kién nghi sau kiém tra.

- Noi dung kiém tra bam sét thuc hién theo bang kiém cai cach hanh chi
01 tai Ké hoach nay.

nh theo phu luc
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IL. NOIDUNG, DOI TUQNG, THOI GIAN KIEM TRA
1. N¢i dung kiém tra

L.1. Céng tac chi dao, diéu hanh cdi cdch hanh chinh

- X&y dung va ban hanh ké hoach céi cdch hanh chinh.

- Thuc hién bdo céo cai cach hénh chinh theo dinh ky.

- T chuc tuyén truyén vé cai cich hanh chinh.

- Thuc hién kiém tra con g tac cai cach hanh chinh.

1.2. Cai céch thé ché

- C6 xdy dung Ké hoach va t5 chc tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat day du.

- T6 chitc thyre hién ra soét c4c quy dinh phap luat chuyén nganh va theo ké hoach ciia
S& Y té.

- Xir Iy viin bén trai phap luat do co quan c6 thim quyén kiém tra kién nghj

- Theo déi thi hanh phép lujt.

1.3. Cai cdch thii tuc hanh chinh

o Thuc hién ra soat, cdp nhét, cong khai cac quy trinh chuyén mén, quy dinh, huéng
ddn cdc thu tuc hanh chinh nhu: tiép don, thu phi, tra két qua xét nghiém, vao vién, ra
vién....

- Thychién quy dinh vé ban hanh TTHC theo thdm quyén, ban hanh vin ban giai quyét
TIEHC,

- Trién khai cai tién, rut gon thu tuc trong kham chita bénh dé gitp bénh nhéan gidm thoi
gian cho doi; gitup cén bd y té danh nhidu thoi gian hon cho viée phuc vu bénh nhan. Ning
cao chat lugng khdm chita bénh.

1.4. Cai cdch té chire bd may hanh chinh nha nwée

- Thyc hién quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cAu t3 chire bo may,
bién ché,

- Thuc hién sép xép lai t6 chirc bén trong cua céc khoa, phong truc thude bénh vién.

- Thuc hién quy dinh vé sb lugng lanh dao tai céc khoa, phong trong bénh vién: Thuc
hién diing quy dinh vé sb lugng cip pho béqh vién, cAp pho khoa/phong thudc bénh vién.

- Thyc hién quy dinh v& quéan Iy bién ché. ,

- Thyc hién ddy dd céc quy dinh v& phan cip quan 1y do cAp trén ban hanh;
thuc hién cong tic kiém tra, dénh gia dinh ky cac n¢i dung da phén cép.

1.5. Cai cach ché d6 cong vu

- Viée b tri cOng chire, vién chire theo vi tri viée 1am duge phé duyét.

- Viéc ra soat, d& nghi tuyén dung va nang ngach céng chirc, vién chirc dam
bao theo quy dinh. ’

- Céng téc dénh gid, xép loai chat lugng cong chire, vién chirc.

- Thyc hién quy dinh vé bd nhiém, b6 nhiém lai.

- Cong tac dao tao, bbi dudng cdng chirc, vién chirc. '

- Thuc hién chuyén dbi vi tri cOng tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

- Thuc hién van héa céng vu.

- Thuc hién viée ké khai tai sdn cong chirc, vién chire theo quy dinh.

- Thuc hién co chu cdng chue, vién chire theo vi tri viéc lam.
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1.6. Cai cach tai chinh cong

- Ciing ¢6 va x4y dung Quy ché Chi tiéu ndi bd nam 2023 ctia BV.
- Ra soat ban hanh quy ché quan Iy va sir dung tai san cong.

- Thyc hién dén chu, cong khai, minh bach trong quén ly, st dung tai chinh
- Xay dyung va bdo céo du toan, chip hanh, quyét todn ngén sach.
1.7. Hién dai héa nén hanh chinh:

cong.

- Cung cép c4c loai thong tin phuc vu ngudi dan trén Trang thong tin dién t cta bénh

vién.
- Ung dung Hé théng vian phong dién ti.
- Ty 1€ vin ban trao d6i va xir Iy dudi dang dién ti.
- Ty 1& hd so cong viée duoe 14p va xir Iy dudi dang dién t.
- St dung co s& dit liéu, phan mém quan Iy chuyén nganh.

- Thuc hién duy tri, ci tién hé théng quan Iy chét lvong bénh vién theo B4 tiéu chi chat

luong bénh vién Viét Nam.
2. Phwong phap, ndi dung, thoi diém kiém tra
2.1. Phwong phap kiém tra

- Céc khoa, phong tu kiém tra: Céc khoa, phong tw kiém tra, giri béo cdo két qué kiém

tra cho 1anh dao bénh vién (qua phong Quan ly chét luong).

- Bénh vién kiém tra: Bénh vién thanh lap doan kiém tra, t6 chirc kiém tra trén 30% cac

khoa, phong truc thude.
2.2. Néi dung kiém tra

- Kiém tra theo céac noi dung vé nhiém vu trong tdm cOng tac cai cach hanh |chinh bénh
vién nam 2023 duogc ban hanh kem theo Ké hoach cai cach hanh chinh ctia Bénh vién Binh

Déan nam 2023.
2.3. Thoi diém kiém tra

- Bénh vién tién hanh kiém tra khi tiép nhén day du cac bao cdo tu kiém tra vé cong tac

cai cach hanh chinh cua céc khoa, phong truc thude.
- Thoi gian cac khoa, phong bao cdo két qua tu kiém tra:
- B4o cdo 6 thang chdm nhat ngay 09 thang 6 nam 2023,
- B4o c4o nim chidm nhéit ngay 09 thang 12 nim 2023,

IIL. TO CHUC THUC HIEN

- Phong Té chirc Cén b ¢6 trach nhiém tham muu Gidm déc bénh vién than
kiém tra va tién hanh kiém tra theo ké hoach.
- Céc khoa, phong truc thude chi dong trién khai tu kiém tra va bao céo K
phong Quén Iy Chat luong.
- Dé nghi céc khoa, phong duec kiém tra phdi hop thuc hién cédc néi dung ¢
nghiém téc, hiéu qua./. —. JA!
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Phu luc 01

Bing diém tw danh gis cdng tic cii cich hanh chinh tai Bénh vién Binh Dan

Diem
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén g;eé‘; d:,l‘-;h tf;‘c‘-‘h Tai liéu kiém chimg
giad
I CONG TAC CAI CACH HANH CHINH (CCHC), PHAP CHE 80
i Cong tac chi dao, dicu hanh CCHC 18.5
1.1 | Ké hoach CCHC nim 5
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi 2
Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay SYT ban hanh ké hoach CCHC nam i QLCL
Sau thoi gian néu trén 0 QLCL
Chét luong ké hoach CCHC:
e Ké hoach phai xéc dinh day du 07 n6i dung CCHC theo quy dinh; ké”t qua dau ra cta timg 2 QLCL
=" nhiém vu trong ké hoach phai cu thé, rd trach nhiém trién khai, chi tiét moc thoi gian hoan
thanh trong nam.
1.1.3 | Murc db hoan thanh cac nhiém vu dé ra frong cdc ké hoach 1
Dat 100% ké hoach 1 QLCL
Dat tir 80% dén dudi 100% ké hoach 0.5 QLCL
Duci 80% ké hoach 0 QLCL
1.2 Thue hién bao cdo cong taic CCHC 3
191 S6 luong béo cao: cac bdo cao (bao g6m béo cdo dinh ky va dot gcuét) phai dam bao day 15
= du ndi dung, s6 lugng theo quy dinh va phai do thl trudng truc tiép ky. ;
Ddp iing dii tdt ca cdc yéu cdu trén ] QLCL
Khéng ddp itng mot trong cdc yéu cdu trén, dieoc tinh theo cong thirc:
S6 lwong bao cdo ding quy dinh x 1.5
[ tong s6 bao cio phai thuc hi¢n ]
Vi dy: trong ndm, tong bao cao phai thyuc hién la 5, don vi chi thuc hién ding quy dinh 3 QLCL
bao cédo, 1 bao cao khong thuc hién, 01 bao cao c6 thuc hién nhung khéng dam bao noi
dung thi céch tinh diém danh gia nhu sau: [ = x51.5] =0.9 diém.
122 Thoi gian giri bao céo: 15

Béo c4o niam: chim nhét ngay 09 thang 12 ctia ndm trudc lién keé;




) biém
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin e | 2 |ty Tai liéu kiém chimg
A toi da | danh trach ;
gia
Béo cdo quy I: cham nhit ngay 09 théng 03;
Béo cdo 6 thang: chdm nhét ngay 09 thang 6;
Béo cédo quy III: cham nhét ngay 09 théng 9.
BAo cdo khéc: tt ca bdo cdo phai duoc giri dén S& Y té diing thoi han theo quy dinh tai
van ban trién khai.
Bdp ting di yéu cau trén 1.5 QLCL
Khéng ddp trng mot trong cdc yéu cau vé thoi gian trén, diem dwoc tinh theo céng thirc:
S& lwong bdo cdo ding thoi han x 1.5
[ téng sé bao cdo phai thyc hién ]
Vi du: trong nam tdng béo cdo phai thuc hién Ia 5, don vi chi thuc hién 1 bao cdo dung QLCL
han, 4 bao cdo tré han thi cach tinh diém dénh gia nhu sau:
1X15 .z
[ 1= 0.3 diém.
1.3 | Kiém tra céng tic CCHC 2
1.3.1 | Ty I€ cac phong, ban chuyén mon, don vi truc thude dugce kiém tra trong nam 1
Dat tir 30% s6 phong, ban chuyén mén, don vi triee thuéc tro lén 7 DLLL
Dat tir 20% dén dudi 30% so phong, ban chuyén mén, don vi truc thujc 0.5 QLCL
Bat dudi 20% sé phong, ban chuyén mon, don vi triee thudce 0 QLCL
1.3.2 | X Iy céc van dé phét hién qua kiém tra 1
C6 véin ban chan chinh, nhic nhé, don doc 1 QLCL
Khong co van ban chan chinh, nhdic nhé, don doc 0 OLLL
1.4 Cong tic tuyén truyen CCHC 1
C6 ké hoach tuyén truyen c6 thé duge ban hanh riéng hodc long ghép voi ké hoach
1.4.1 CCHC nam. Trong ké hoach c¢6 d& ra mé hinh tuyén truyén cu thé lién quan dén hoat 025 QLCL
o dong CCHC, cai cach TTHC va su phin cong phong chuyén mén, don vi thuc hién, ’
tién dd thuc hién
Miic d9 da dang: néu tuyén truyén CCHC béng it nhat mot trong hai hinh thirc sau: (1) OLCL
1.4.2 | To chic cac hoi nghi, tdp huan chuyén dé CCHC; (2) Tuyén truyén CCHC trén phat 0.25 CTXI—f

thanh, truyén hinh, website ctia dom vi: 0.25.




| Diém
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin DI i 18 By Thi liéu kiém chirng
- toi da | danh trach *
oia
C6 san pham, mé hinh cu thé vé cac hinh thirc tuyén truyén: néu tuyén truyén CCHC
143 béng it nhat mot trong sé cac hinh thie khéc, nhu: T chire cudce thi; toa dam; san khéau 0.5 OLCL,
ik hoa, to buém “Infographic” (cac hinh anh truc quan dé mé phong cho nhimg dir liéu : CTXH
théng tin) v& CCHC, cai cach TTHC...: 0.5.
1.5 Cé 4 bai viét/l?éin tin tuyén truyén vé cong tic cai cich hanh chinh ciia co' quan, don 4
i vi (1 bai x 1 diém)
1.6 Su ning déng trong chi dao, diéu hanh CCHC (mdi noi dung 0.5 diém): 1.5
1.6.1 | Kién toan BCD CCHC cua co quan, don vi kip thoi. 0.5 TCCB
1.6.2 | T4 chirc hop BCD CCHC ctia co quan, don vi day du (it nhat 04 ky/nam). 0.5 TCCB
1.6.3 | T6 chirc so két, tong két cong tac CCHC va c6 khen thudng ca nhén, tap thé. 0.5 TCCB
Pon vi dugc lanh dao Thanh uy, HDND TP, UBND TP khen thudng, biéu duong vé chét
lwong quan ly, diéu hanh, giai quyét y kién ctia ca nhén, t& chue/Don vi, ¢ong chirc, vién
1.7 . e Wb g e - e i 2 TCCB
chure thuc hién tot cac ndi dung quan ly. tiép cong dan dugce bdo dai va cac phuong tién
truyén thong ding tai biéu duong
2 | Cai cich thé ché 8
21 Co6 xiy dung Ké hoach va t0 chirc tuyén truyén, phé bién gido duc phap luit diy da 4
2.1.1 | C6 ban hanh ké hoach 2 TCCB
2.1.2 | Co td chirc tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat day du 2 TCCB
22 To chire thye hién ra soat cic quy dinh phép luit chuyén nganh va theo ké hoach ciia 1
: So'Y te
2.2.1 | Tht ca s6 van ban da hoan thanh viéc xir 1y 1 TCCB
2.2.2 | Tht ca s6 van ban da xir Iy nhung chua hoan thanh 0.5 TCCB
Tt ca sd vin ban chua xu 1y
* Piém danh gia duoc tinh theo cong thirc: (b/a) *1.0 + (c/a)*0.5
Trong do:
2.2.3 | alatong sb vin ban can phai xir Iy. 0 TCCB

b 14 s vin ban d& hoan thanh vige xir 1.
¢ 1a s0 vin ban da xur ly nhung chua hoan thanh (cé du thao).
Truong hop a = 0, thuc hién danh gia theo van ban hudng dan”.




| piém
STT Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Mlem | e [ Py Tai lidu kidm chimg
: toi da | danh trach ;
gia
23 Xir Iy vin ban trai phap luit do co quan cé thim quyén kiém tra kién nghi 1
2.3.1 | Tétca s6 van ban da hoan thanh vie xit ly 1 TCCB
2.3.2 | Tat ca sb van ban da xir Iy nhung chua hoan thanh 0.5 TCCB
Tét ca s van ban chua xir ly
* Piém danh gia duoc tinh theo cong thire: (b/a) *1.5 + (c/a)*1.0
Trong do: ‘ 0
2.3.3 | alatdng sO van ban can phai xu ly. TCCB
b 12 s6 viin ban da hoan thanh viée xr 1y.
¢ 1 s6 viin ban da xu 1y nhung chua hoan thanh (c6 du thao).
Truong hop a = 0, thuc hién dénh gia theo vin ban huéng dan”.
2.4 Theo doi thi hanh phap luiat (TDTHPL) 2
2.4.1 | Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL 1
Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt 0.5 JCCB
K¢ hoach theo doi tinh hinh thi hinh phdp ludt 0.5 TCCB
2.42 | Xirly két qua theo doi thi hanh phép luat 1
Ban hanh day dii van ban xit Iy hodc kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo tham quyén 1 TCCB
Khong ban hanh ddy dii van ban xit 1 hodic kién nghi xir 1y két qua TDTHPL theo thdm 0 TCCB
quyén
3 Cii cich thi tuc hanh chinh (TTHC) 4.5
3.1 Trién khai nhiém vu cai cach TTHC 1
3.1.1 | Ban hanh va thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC 0.5
Ké hoach dam bdo yéu cau vé ndi dung va thoi han. 0.25 OLeL
Ké hoach khéng dam bdo yéu cau vé néi dung, thoi han 0 QLLL
Hoan thanh trén 80% Ké hoach 0.25 OLCL
Hoan thanh duéi 80% Ké hoach 0 QLCL.
312 T6 chirc kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu: cong khai TTHC, hudéng dan, tiép nhan, 0.25

gidi quyét, tra két qua giai quyét




Piém
STT Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin g;"'g‘a S Téi ligu kidm chimg
gid
Trén 80% don vi duwoc kiém tra va trén 80% vén dé han ché phadt hién qua kiém tra dwroc 2
z 0.25 QLEL.
khac phuc.
Khong dat ty Ié trén 0 QLCL
3.1.3 | Thyc hién Béo céo kiém soat TTHC 0.25
Bdo cdo day d, diing thoi han 0.25 GiCL
Bdo cdo thiéu, tré thoi han 0 QLCL
3.2 Kiém soat quy dinh TTHC 0.5
391 Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo thim quyén. ban hanh van ban giai quyét 0.25
i TTHC -
Khong trinh ban hanh TTHC trai tham quyén hodc khong trinh ban hanh/ban hanh vdn 0.25 QECL
ban giai quyet TTHC trai quy dinh
C6 TTHC ban hanh trdi tham quyén hodc ¢6 van ban giai quyét TTHC trinh ban hanh/ 0 QECL.
ban hanh trai quy dinh
Xir 1y cac van dé phat hién qua ra soat ban hanh TTHC, ban hanh vin ban giai quyét
322 TTHC 0.25
100% s6 van dé phat hién duoc xi Iy hodc kién nghi xit Iy 0.25 QECL
Duéi 100% s6 van dé phat hién duoc xit Iy hodc kién nghi xir Iy 0 QIEL
3.3 | Céng bd, cong khai TTHC/quy trinh ndi bé/két qua gidi quyét ho so 1
3.3.1 | Trinh Céng bd TTHC thudc linh vuc quan Iy 0.25
Dat ty I¢ 100% TTHC 0.25 QLCL
Khéng dat ti Ié trén 0 QLCIL,
3.3.2 | Trinh phé duyét quy trinh ngi by giai quyét TTHC thude linh vuc quan Iy 0.25
Dat ty Ié 100% TTHC 0.25 OLCL
Duci 100% TTHC 0 OLCL
3.3.3 | Céng khai TTHC thudc thdm quyén tiép nhén tai B phin Mt cira (néu cb) 0.25
Dung quy dinh 0.25 OLCL
Khong diing quy dinh 0 QLCL
3.3.4 | Cong khai TTHC thudc thim quyén tiép nhan trén trang thong tin dién tir clia don vi 0.25




| Piém
STT Linh viee/Tisu chifTitu chi thanh phin Biem | te | FPhy Tl lifw kidm chitng
: toi da | danh trach v
gid
Pung quy dinh 0.25 %%,;II'_I"
Khong dung quy dinh 0 %I,E,;I{{’
3.4 | Rasoit, danh gii, dé xuat don gidn héa TTHC 0.5
3.4.1 | Don gian hoa vé quy trinh, thoi gian, thanh phan ho so 0.25
Co thuc hién 0.25 QLU
Khéng thuec hién 0 QLCL
3.4.2 | Lién thong, két hop TTHC/nhém TTHC 0.25
Co thiee hién 0.25 QLCL
Khong thuc hién 0 OLCL
3.5 Thue hién co ché mét cira, mot cura lién thong (ddi véi cac don vi ¢6 gidi quyét TTHC) | 1.5 Khong ap dung
351 Ty 1& TTHC thuc hién viéc tiép nhén, tra két qua tai B0 phén Mot ctra (khong bao gom 0.25
. truong hop quy dinh tai khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP) ]
Dat ty 1é 100% s6 TTHC 0.25
Duéi 100% s6 TTHC 0
3.5.2 | S6 TTHC/nhém TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién théng cing cAp, khac cap 0.25
Tir 5 TTHC/Nhom TTHC tro lén 0.25
Duéi 5 TTHC/nhom TTHC 0
353 gfu_m hién ti€p nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tuan thu ding quy trinh noi 095
0
Tudn thu quy trinh 0.25
Khong tudn thu quy trinh (trir cdc truong hop don vi dp dung giai phdp cdi cdch nhw don 0
gtan thanh phan, riit ngan thoi gian gidi quyét...)
3.5.4 | Két qua giai quyét hd so TTHC 0.5

Gidi quyét diing han tir 98% dén 100% hé so va khdng cé linh vue nao dudi 95% tinh theo
cong thirc:
Ty 1é % hé so ding han x 0.5
100%




| piém
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin o oo S Fhy Tai liéu kiém chimg
* toi da | danh trach )
gld
Gidi quyét ding han dwdi 98% hé so hodc c6 linh viee dudi 95% 0
3.5.5 | Thuc hién “Thu xin 15i” trong truomg hop tra két qua ho so tré han 0.25
Thuc hién ding quy dinh 0.25
Thuee hién khong dung quy dinh 0
4 Cii cdch to chire by may hanh chinh nha nwéc 7
Thuye hién cac quy dinh cia Chinh phu va huong din ciia cic by, nganh va Thanh
4.1 phé ve to chirc bd mAy theo mé hinh chinh quyén do thi 4
Yéu cau: thuc hién dung cac quy dmh cua phap luat vé td chiic bd may.
4.4.1 | Xay dung quy ché t chuc (bao gdm viéc stra doi, bd sung quy ché) va hoat dong 2
Dd xdy dung P TCCB
Chuea xdy dung hodc xdy dung khong ding voi quy dinh hién hanh hodc theo y kién
0 TCCB
hirong dan
4.4, |Banhanh vathyc hién quy ché lam viéc cua timg khoa/phong ding va phi hgp véi Quy 5
i ché t6 chirc va hoat dong cua don vi
Da ban hanh va thuc hién 7 TCCB
Cdc truong hop: ban hanh khéng phit hop véi Quy ché 16 chikc va hoat déng ctia don vi; 0 TCCB
khong ban hanh hodc co ban hanh nhung khong rhu'c hién
42 Thue hién quy dinh vé sir dung bién che dwoc cap ¢ tham quyeu giao 1
¢ Yéu cAu: thuc hién ding cac quy dinh vé sir dung bién ché dugc giao
Str dung khong vuot qud 56 lwong bién ché dwoc giao 7 TEEB
Str dung vuot qua 56 liwomg bién ché duwoc giao 0 TCCB
43 Thuc hién kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky tinh hinh t6 chirc va hoat ddng cia cic 2
i phong, ban, don vi true thujc
T chire trlen khai kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky
431} Xen cau td chirc kiém tra, ra sodt, danh gia dinh ky dé diéu chmh/klen nghi diéu 1
chinh td chirc b may cho phit hgp béo cdo két qua thuc hién vé S& Y té
Co thue hién 1 TCCB
Khong thiee hién 0 TCCB




| Diém
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin them | fr | Phy Tii ligu kidm chimg
* toi da | danh trach :
gia
Xir Iy cac vin dé phat hién qua kiém tra
4.3.2 | Co cac van ban xir ly hodc kién nghi xir Iy d6i véi timg van dé phat hién qua kiém 1
tra (bét cap, vuéng mic, vi pham...)
Dat 100% s6 van dé dicoc phat hzen dieoe xir [y hodc kién nghi xit Iy / TCCB
Dat tir 80% dén due6i 100% $0 van dé dwoc phat hién digc xir Iy hodc kién nghi xir Iy 0.5 TCCB
Dat duwéi 80% s6 van dé dieoc phdt hién duwoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy 0 TOLB
5 Cii cich ché do cong vu 11
Thue hién co cau cong chire, vién chire theo vi tri viée lam
5.1 Di xéy dung co ciu chire danh nghé nghiép va b tri vién chirc theo vi tri viée lam duge 3
phé duyét
Dat 100% 3 TCCB
Dat tir 80% dén dudi 100% 2 TCCB
Dat 1ir 60% dén dudi 80% 1 TCCB
Dat dudi 60% 0 TCCB
5.2 Thuc hién diang quy dinh vé tuyén dung_ong chire, vién chire 1
Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cdng chie, vién chire
- Cac don vi su nghiép cong lap thudc s phai thyc hién  ding cac quy dinh sau:
+ Phé duyét theo thdm quyén hodc duoc co quan c6 tham quyén phé duyét danh muc
vi tri viéc lam; 1
+ Hoan thi¢n viéc xdy dung ban mé ta cong viéc va khung ning luc cho timg vi tri viée
lam theo danh muc da dugc phé duyét;
+ B4 tri vién chirc dting theo vi tri viéc 1am va tiéu chuén chitc danh nghé nghiép twong
ung voi tung vi tri.
Dung quy dinh i TCCB
Khéng dung quy dinh 0 TCCB
3.8 Thuwe hién trinh tw, thi tuc dinh gid, phin loai céng chirc, vién chire 2
Duing quy dinh 2 TCCB
Khoéng ding quy dinh 0 TCCB
5.4 Chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cida can b, cong chire, vién chire 2




y Piém
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Ql.ém t,l‘r Pl,“'l Tai liéu kiém chirng
i toi da | danh trach y
gia
Khéng ¢6 truong hop vi pham hodc cdc truong hop vi pham dwgc phat hién, xu Iy kip 5 TCCB
thoi, twong xieng véi cde hanh vi vi pham cua can bé cong chirc, vién chiec theo quy dinh
Phat hién, xit Iy khong kip thoi, khéng twong xitng voi cdc hanh vi vi pham ciia cdn b
z i . 2 . 1 TCCB
cong chuee, vién chite theo quy dinh
Khong phdt hién hodc phdt hién nhung khong xu ly 0
Thuyec hi¢n tinh gidn bién ché theo dé an dugc phé duyét
Néu ty 18 % s ngudi duge phé duyét tinh gian bién ché so v6i téng s6 ngudi du kién
tinh gian bién ché theo ké hoach dat:
- Hoan thanh 100% ké hoach: 2;
- Hoan thanh tir 70% dén duéi 100% ké hoach: 1;
- Hoan thanh duéi 70% ké hoach: 0.
* Céch tinh ty 1€ % tinh gian bién ché nhu sau:
Ty 1€ % tinh gian bién ché = [(Bién ché giao nim trudc lién ké - Bién ché giao thot
diém hién tai) + S6 luong nguoi thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh sé
108/2014/ND-CP va Nghi dinh 113/2018/ND-CP + S6 lwong bién ché/ nguoi lam viée
giam do sap xép lai t6 chirc b may hodc chuyén dbi sang tu chu chi thuong xuyén
5.5 (khong giao bién ché)] / K& hoach tinh gian bién ché theo D& 4n tinh gian bién ché da 5

Viy diém duoc tinh theo cong thire sau: (100-95+2)/10%100% =
diém).

duogc phé duyét x 100%.

* Trudng hop can b, cong chire, vién chirc do khong hoan thanh nhi¢ém vu hodc hoan
thanh nhi€m vu nhung nang luc con han ché ¢6 nguyén vong thoi viée (khong giai quyet
theo quy trinh tinh gian bién ché) va duoc co quan dong y giai quyét hoic cac don vi
su nghiép chuyén doi sang tu chu tai chinh toan phan, thi s& luong nay cling dugc tinh
vao ty 1€ % tinh gian bi¢n ché.

Vi du: ndm 2020, Pon vi A duge giao bién ché 1a 100. Nam 2021, Pon vi A duoc giao
bién ché con 95. Nam 20201, Don vi A tinh gian bién ché theo ND108 vaND113 1a 2
ngudi. Theo ké hoach tinh giém bién ché duoc phé duyét, thi nam 2021 Don vi A phai
giam 10 nguoi.

70% (tuwong duong 0.5
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| Diém
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin Diem | 1§ i Tai liéu kiém chimg
) toi da | danh trach :
gia
Dat 100% ké hoach 2 TCCB
Dat tir 70% dén dudi 100% ké hoach / TCCB
Dat duéi 70% ké hoach 0 TCCB
5.6 Cir can bo, cong chlrc, vién chire tham dw céc l6p dao tao boi dudng 1
Co ding ky tham gia day dui cdc 16p do S Y 1é trién khai I TECB
C6 dding ky tham gia nhung khong day di 0.5 TCCH
Khéng dang ky 0 TCCB
6 Cai cach tai chinh cong 8
6.1 X4y dung, cong khai du todn va quyét toan tai chinh hang nim theo quy dinh 1
Thuc hién ding quy dinh, dam bdo thoi gian va ndi dung bdo cdo theo hudng déin / TCKT
Thuc hién ding nhung bao cdo cham tré thoi gian quy dinh hodc bao cao néi dung khéng | 0.5 TCKT
day du chiea dat yéu cdu
Khédng thuc hién hodc 6 sai pham vé cong tdc tdi chinh 0 TCKT
6.2 Bdo cio danh gia hi¢u qui cia viéce thue hién co ché tw chi tai chinh dbi véi co quan 1 TCKT
) hanh chinh nha nwéc va ciac don vi sw nghiép cong lip
6.3 Tiét kiém kinh phi ting thu nhap cho cin bo, cong chire, vién chire 1
Ty 1¢ % chénh léch thu chi nguon thu (bao gom ca nguon ngan sdch cdp) ciia ndm nay so ] TCKT
vdi ndam trude > 20%
Ty I % chénh léch thu chi nguon thu (bao gom cd nguon ngdn sdch cdp) ciia ndm nay so 0.5 TCKT
voi ndm trude tir 0% dén < 20% '
Ty I¢ % chénh léch thu chi nguon thu (bao gom ca nguon ngdn sdch cap) cia nim nay so 0 TCKT
voi nam trude < 0%
6.4 Thuec hién gidi ngin ké hoach diu tuw vin ‘ngin sich nha nwéc 1
Dat ty 1¢ gidi ngadn tir 90% ké hoach tré lén I TCKT
Dat ty Ié giai ngan tir 70% dén duéi 90% so véi ké hoach dwoc giao 0.5 TCKT
Pat ty I¢ gigi ngdn dudi 70% so véi ké hoach duwoc giao 0 TCKT




il

v Piém
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ool AR TR S Tai liéu kidm chimg
gia
6.5 T6 chire thwe hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nudc vé tai 1
chinh, ngin sich
Dat 100% 56 néi dung theo kién nghi 1 TEKT
Tir 50% dén dudi 100% s6 néi dung theo kién nghi 0.5 TCKT
Duéi 50% s6 néi dung theo kién nghi 0 TCKT
6.6 Cong tic quén ly, sir dung tai sdn cong 1
C6 ban hanh véi day di néi dung diing theo quy dinh hién hanh 7 TCKT
C6 ban hanh nhung chica day di néi dung diing theo quy dinh hién hanh %] TCKT
Khong ban hanh 0 TCKT
6.7 Trién khal thu phi dich vu y té khong dung tlen mat 1
Ty 16 56 thu sue nghiép khéng dimg tién mdt trén téng sé nguon thu sw nghiép nam nay so
1 TCKT
vai ndm truede > 10%
Ty 1é s6 thu su nghiép khong dimg tien mat trén tong sé nguon thu sw nghiép ndm nay so 0.5 TCKT
voi ndam truce > 5% <10% e
Ty 1¢ s6 thu sw nghiép khong dimg tién mdt trén tong sé nguon thu sw nghiép ndm nay so 0 TCKT
vai nam trieoc < 5%
6.8 Trang bi co s vt chit, thiét bi, phwong tién lam viée dip ing cho cong tac phuc vu 1
) ngudi bénh, tiep din, gidi quyet thi tuc hanh chinh
Co $6 vdt chdt, trang thiét bi dap iimg kip thoi ] TCKT
Co $6 vdt chat, trang thiét bi dap 1ing kip thoi nhung c6 hic con chdm 0.5 TCKT
Co $6 vt chdt, trang thiét bi khong ddp img 0 TCKT
7 XAy dung va phit trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s0 18
74 Mikc d sir dung thw dién tir cong viéc 3
7.1.1 | Ty 1€ sir dung thu dién tir tai don vi 2
Dat 100% 2 DECL,
Pat tir 90% dén dudi 100% 1 QLCL.
Dat dirci 90% 0 QLCL
7.1.2 | Mic dd quan ly thu dién tir tai don vi 1
Bdo cdo ra sodt day di, ding thoi gian theo quy dinh 7 N GEL
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| Diém
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Them | 1x oA Tai lidu kiém chimg
: toi da | danh trach i
gid
Bdo cdo khéng day dit hodc khong ding thoi gian theo quy dinh 0 QLCL
7.2 Ung dung phin mém quan Iy vin bin tai don vi ;1
791 Ty 1€ van ban (khéng thude loai “Mat”™) trao doi giita céc co quan nha nudce dudi dang |
o dién tir
Pat 100% 56 viin ban: 1 )i Van thu
Dat tir 90% dén duwdi 100% s6 van ban: 0. 5 0.5 Vin thu
Dat diwéi 90% 56 vin ban: 0 0 Van thu
7.2.2 | Trang théng tin dién tir ¢6 tich hop cac thong tin tir SO Y té 1
Dad két néi lién thong ! CTXH
Chuea két néi lién thong 0 CTXH
73 Khoa Kham bénh théng minh 1.5
7.3.1 | Lay s6 tu dong 0.5 KB
7.3.2 | Man hinh hién thi sd thir tw 0.5 KB
7.3.3 | Khong dung loa 0.5 KB
7.4 Hé thong ding ky khidm truc tuyén 1
C6 trién khai 1 KB
Khéng trién khai 0 KB
7.5 Hé théng gism sat thoi gian thue 1
- . KB,
Co trién khai | CNTT
. o7 . KB,
Khong trién khai 0 CNTT
7.6 Thue hién cic bio cdo ing dung cong nghé thong tin theo yéu ciu ciia S¢' Y té 1
C6 thuc hién ddy di 1 CNTT
C6 thuc hién nhung khéng day di 0.5 CHTT
Khong thuc hién 0 CNTT
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) Pi¢m
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phi i O (R Tai lidu kiém chimg
inh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tSida | dénh i :
giad
i g Ap dung hé théng quin Iy chit lwong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001 2
Cong bd Hé théng quan ly chét luong phu hop theo Tidu chuéan quéc gia TCVN ISO
.71 : 1
9001 theo quy dinh
Co thiee hién 0.5 cr
Niém yét tai tru sé co quan va cong bé day di trén trang thong tin dién tir ciia co quan 0.5 QLCL
theo quy dinh 1 '
779 Thuc hién ap dung va duy tri Hé thong quan ly chat luong pht hop theo Tiéu chuén quoc i
- gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh y
C6 ban hanh Ké hoach xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién/chuyén doi ap dung ISO ,
Nlin e ! LK 0.5 QLCL
9001 cua nam danh gia
Cé ban hanh Chinh sdch chat lwong, Muc tiéu chat luong, Ké hoach thuc hién muc tiéu "
& X o s g . ok o x ; 4 - s 0.5 QLCL
chat liwong va Bdo cdo két qua thuc hién muc tiéu chat hieong cua nam danh gia
78 Xilyy k'ién ciia ngudi din, to chirc thong qua Cong thong tin 1022 thugc tham quyén )
h gidi quyet cia don vi dam bdo tién do va ty 1€ theo quy dinh
Dat 100% 2 QLEL
Khéng dat 100% hodc dat 100% nhung khong dam bao tién dé giai quyét theo quy dinh i QLCL
7.9 Cung cap thong tin trén trang thong tin dién tir cia don vi 1
Dat tir 80% dén 100% thong tin dugc cung cap theo quy dinh cua Nghi dinh 43/2011/ND-
CP 1 CTXH
Dat dudi 80% thong tin duoc cung ccilv theo quy dinh cuia Nghi dinh 43/2011/ND-CP 0 CTXH
7.10 | Céc hoat dong khao sat ciia SYT 2
7.10.1 | Khao sat trai nghiém ngudi bénh 1 CTXH
7.10.2 | Khao sat Cai cach hanh chinh cua SYT 1 QLCL
7.11 | Cai dit cac éng dung ciia SYT (mdi ndi dung 0.5 diém) 1.5
7.11.1 | App Cong théng tin dién tir 0.5 CNTT
7.11.2 | App Khéo sat khong hai long 0.5 CNTT
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. Piém
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g‘ié(;‘:‘ d;‘-;h tf ;‘:h Tai liéu kiém ching
gia
7.11.3 | App Tra clru noi kham bénh c6 cép nhat thong tin. 0.5 CNTT
g Cong tic thiét 1ap, tiép nhin, gidi quyét va phan hoi cic phén anh, kién nghi cia ca q
nhin, to chire
8.1 | Xirly PAKN ciia c4 nhin, td chirc qua cdc kénh cia don vi 3
100% PAKN dueoe xir ly/kién nghi xur Iy dung quy dinh 3 QLLL
Tir 80% dén dudi 100% PAKN duoc xir 1y/kién nghi xit Iy ding quy dinh 15 QLCL
Du6i 80% PAKN duoc xie ly/kién nghi xir Iy diing quy dinh 0 QLCL
8.2 Niém yét cong khai (‘!ia.chi co' quan ¢6 thim quyén tiép nhin phan anh, kién nghi, 1
dia chi thu dién tir, s0 dién thoai dwong diy néng tai don vi
Co thuee hién 1 CTXH
Khong thuc hién 0 CTXH
9 Cong tac bao vé bi mat nha nuwéc 1
C6 trién khai thuc hién ddy di, ding quy dinh 1 TCCB
C6 trién khai thuc hién nhung chua day d, ding quy dinh 0.5 TCCB
Chuea trién khai 0 TCCB
II. | CONG TAC VAN THU, LUU TRU 20
1 Té chfrc_ »trié—h klgai,ﬂphé ’bién, tép hi_)én cac van ban quy pham phap ludt, van ban hudng 1
dan nghiép vu vé cong tac VTLT tai don vi
2 | Vé to chirc va bé tri nhan su lam cdng tic VTLT 2
2.1 | B4 tri nhan su lam cong tac vén thu 1
Co thuc hién 1 Vian thu
Khéng thuc hién 0 Van thu
2.2 | B4 tri nhan sy 1am cong téc luu trit 1
Co thuc hién 1 Van thu
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) Piém
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Piery 1 B2 Ehy Téi liéu kiém chiimg
; toi da | danh trach 4
gid
Khong thuec hién 0 Van thu
3 Xiy dung, ban hanh cdc vin ban vé cong tic VTLT 3
3.1 | Quy ché cong tac VTLT 1 Van thu
. Danh muc hé so co quan hang nam 0,5 Van thu
3.3 VB trién khai nhiém vy ¢ong tic VTLT hang nam (KH. CV. ....) 0,5 Vin thu
3.4 Quy dinh thot han bdo quan hd so. tai liéu 0.5 Van thu
3.5 Céc van ban khac: Quy trinh quan Iy van ban dén, van ban di; N6i quy kho luu trir;... 0,5 Van thu
4 Coéng tac van thw 6
4.1 Soan théo, ky ban hanh van ban hanh chinh ding quy dinh 1 Van thu
4.2 Quan Iy vin ban di, vin ban dén: S6, phin mém quan 1y vin ban 2 Van thu
4.3 Thuc hién lap hd so va ndp luu hé so, tai lidu vao Luu trir co quan 2 Vin thu
4.4 Quén 1y, st dung con déu va thiét bj luu khoa bi mat trong cong tac vén thu ] Vian thu
> Cong tac luu triv 6
5.1 C6 td chirc thu thap hd so, tai liéu vao Luu trit co quan 1 KHTH
5.2 | C6 xay dung ké hoach va td chirc thuc hién chinh Iy tai lidu tdn dong tai céc khoa, phong | 1 KHTH
5 Co6 thyuc hién xac dinh gia tri tai liéu va hay tai liéu hét gia tri theo quy dinh 1 KHTH
5.4 | Cong tac bao quan hd so, tai liéu E KHTH




16

| Diém
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh pha Higw | 1 ki Tai liéu kiém chin
! chy freu ¢ thanh phan téida | danh | trich - g
gia
5.4.1 | C6 bb tri kho luu trir du dién tich dé luwu trir hd so, tai liéu 0,5 KHTH
5.4.2 | C6 trang thiét bi bao quan tai liéu (ké, ti, hop, cap. bia hd so....) 0,5 KHTH
5.4.3 | C6 trang thiét bi PCCC (h¢ théng béo chay, chita chay tu dong; binh chita chay:...) 0,5 KHTH
5.4.4 | C6 lam vé sinh kho va tai liéu luu trir dinh k¥ 0,5 KHTH
s T6 chirc st dung tai liéu hru trit (S6 quan 1y khai thac, sir dung hd so, tai lidu luu trir; '
’ muc luc ho so; phan mém tra ciu dit liéu)
C6 thue hién 1 KHTH
Khéng thuc hién 0 KHTH
6 Thue hién ché dd phu cAp ddc hai, bdi duéng bing hién vt d6i véi ngwdi lam cong 1
tac lwu triv
Co thuc hién 1 KHTH
Khéng thuc hién 0 KHTH
Thue hién bao cao thong ké VTLT va tai liéu luu trir hang nam (theo quy dinh cia
5 Théng tw so 03/2018/TT-BNV, Cong vin so 2625/SNV-CCVTLT ngay 13 thing 7 1
nim 2018 ciia S& Ngi vu, Cong viin s6 7895/SYT-VP ngiy 10 thang 12 nim 2018 ciia
So' Y té)
Co thuc hién 1 Vin thu
Khong thuc hién 0 Vin thu




= Xép loai: ) i
- Pat tir 90 dén 100 diém: Xudt sic;
- Pat tir 80 dén dudi 90 diém: Tét;

- Pattir 70 dén dudi 80 diem: Kha;
- Pat duéi 70 diém: Trung binh.





