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Can ctr K& hoach 220/KH-SYT ngay 11/01/2023 V/v Thuc hién cdng tic cai cich

hanh chinh nganh Y té thanh phd nam 2023:

Cén ctt tinh hinh thuc té;

Bénh vién Binh Dan x8y dung Ké hoach thuc hién cong tc céi céc
nam 2023 nhu sau:
I. MUC TIEU

1. Mue tiéu chung

1.1. Tép trung x4y dung, trién khai déng bd va c6 hiéu qua chuong t
hanh chinh va giai phép nang cao Chi sd cai cdch hanh chinh ctia S& Y
2020-2025 va Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc ciia S& Y
2021-2030 da ban hanh.

1.2. Trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua cdng tac cai cdch hanh chinh n2

v6i Chit d& ndm ctia Thanh phé va phit hop véi Ké hoach phat trién kinh

Thanh phé nim 2023.

1.3. Tiép tuc duy tri va ndng cao hi¢u qua hoat ddng cta don vi ctia p

“chuyén nghiép - chuyén sdu — phit trién bén ving”. Téng cudng cong ta

cuong trong thuc hién nhiém vy, chtre trdch cia cdn bd, cong chirc va viéj

tuc thuc hién ing dung cong ngh¢ théng tin trong viéc x4y dung bénh vién
cong khai minh bach cac hoat dong.

2. Chi tiéu cu thé

2.1. Tiép tuc duy tri va dam bao 100% khoa, phong str dung hé théng
trong viéc trao doi thong tin, bdo dam dit liéu phuc vu hdu hét cic hoat don

2.2.100% vén dé ton tai phét hién qua kidm tra cai cach hanh chinf

phuc ngay, khéng dé tén dong kéo dai.
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5 3. 100% sé nhiém vu v& cai cach hanh chinh dugc cép trén giao pho duge hoan
thanh dung tién do;

7 4. 100% sé van ban quy pham phap Juét tir cac co quan chp trén dugc trién khai,
phd bién va thuc hién ding tién do.

2.5. Dat it nhAt 90% chi sb theo ké hoach phit trién ngudn nhén lyc theo d& 4n vi
tri viéc 1am (da dugce cép c6 thim quyén phé duyét).

2.6. 100% cac phan 4nh, kién nghi cia cac td chtre, ca nhan ve quy dinh hanh
chinh, tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén gial quyét duoc tiép nhan va thuc hién xu
ly dang quy trinh.

2.7 100% cén bo theo vi tri viéc 1am, dat ti€u chuin theo chirc danh. X4y dung ddi
ngii can bd, cong chirc tai bénh vién co s6 luong, co cAu hop 1y, du trinh d9, nang luc
hoan thanh nhiém vu.

2.8. Thue hién chit ky s6 trén phan mém quén ly van ban.

2.9. 100% céc hoat dong quan ly sir dung tai san cong dugc thuc hién ding quy
dinh.

5 10. Chi sb diém trung binh hai 1ong ngudi bénh dat tir 4,0 diém trd 1én.

2.11. Hang quy gui it nhit 01 bai viét, mo6 hinh, san pham tuyén truyén hidu qua
vé cdng téc cai cach hanh chinh, cai cach TTHC v& Ban Chi dao cai cach hanh chinh
S& Y té.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, didu hanh va truyén théng vé cai cach hanh chinh

1.1. Ra soét, kién toan Ban Chi dao va Té Céng téc Ban Chi dao CCHC tai co
quan, don vi.

1.2. Ban hanh va t8 chuc thyc hién K& hoach cai céch hanh chinh ndm 2023 cia
bénh vién dén cac khoa, phong va ting cudng cong tac kiém tra, khao séat cong tdc cai
cach hanh chinh ctia bénh vién.

1 3. Ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh, trién khai thyc hi¢n cdc ndi dung,
nhiém vu vé cai cach hanh chinh.

1.4. Tang cudng trach nhiém cla nguoi dimg dau trong cai cach thu tuc hanh chinh

va giai quyét thi tuc hanh chinh.
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1.5. Da dang héa cong téc thong tin, tuyén truyén vé ci cach hanh ¢
phuong tién thong tin dai ching; kip thoi phd bién cac van ban, k& hoach
vé cong téc cai cdch hanh chinh; ting cudng dé xuat céc sang kién, giai ph
cai cach hanh chinh; thuc hién tt viéc tiép nhan va giai quyét kip thoi ph
nghj ctia t6 chirc, céng dan déi vai thu tuc hanh chinh.

1.6. Ting cudng théng tin, tuyén truyén, ndng cao nhan thirc cla doi
cong chitc, vién chite, ngudi dan, vé cac chu truong, chinh séch, ndi dung ¢
chinh; x4c dinh cdi cdch hanh chinh 1a nhiém vu thudng xuyén, 1a khau d
néng cao hiéu luc, hiéu qua quén Iy nha nuéc, thiic ddy phat trién kinh té -

1.7. Dinh ky bdo cdo hang quy hodc dot xudt theo yéu cu; dénh gia t

qua thure hién va dé ra giai phép diy manh viéc thuc hién cai cach hanh chi

1.8. Tuyén truyén, truyén théng cong tic CCHC
- T6 chirc tuyén truyén cOng tac cdi cach hanh chinh trong ndi b cq
qua cdc cugc hop giao ban, cugc hop Trudng, Phéd khoa phong, cic cudc |
cudc trién khai vin ban quy pham phép ludt. Dic biét 14 tuyén truyén viée

gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Khuyén khich nhan vién dua ra d& xut, sang kién; chu dong phét hié

hinh, gidi phép sdng tao trong CCHC @& nhén réng, gin két qua cdng tac

cong tac thi dua, khen thudng.

- Thuong xuyén cdp nhit va déng tai cic bai viét, thong tin hoat don

nhitng md hinh vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cia Bé1

- Pdi méi phuong phép tuyén truyén ddy du, kip thoi céc vin ban quy

luat da dwge ra sodt, sira d6i, bd sung, cac thii tuc hanh chinh.
2. Cai cAch thé ché

2.1. Chi dao, phan cong, bd tri ngudn luc hop 1y cho ddi ngil lam c4
ché nham thyc hién ding, day du quy dinh vé tham muu hoan thién thé ché v
phép ly dé thuc ddy qua trinh chuyén ddi s, phuc vu c6 hidu qua viée xay
trién chinh quyén sb, nén kinh té 56, xa hoi sb trong linh vuc y té. Ra soat, |
ban quy pham phép ludt va td chirc thuc hién day du, kip thoi va hidu qua c4
noi dung cua cdng tac theo doi thi hanh phép luit theo ké hoach, chi dao ctia

cip trén.
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2.2. Dinh ky 3 thang/lan ra sodt cong tic tridn khai, thuc hién cic QPPL, dénh gia
két qua va kip thoi tham muu, @2 xuét cép c6 thAm quyén hiy bo hodc stra ddi bd sung
vin ban quy pham phép luat cho phit hop véi thuc tién va quy dinh cua phap luat méi
ban hanh.

2.3. Kip thoi trién khai, phd bién cac vin ban quy pham phép luat (néu co) dé can
bd, cong chire, vién chire biét, thuc hién dung phép luat.

3. Cii cach thi tuc hanh chinh

3.1. Thuc hién dé”xy di viée cong khai, minh bach bao dam 100% céac tha tuc hanh
chinh dugc cong bd, cong khai dAy du va dung han trén cac phuong tién thong tin dai
chung, trang thong tin dién tir ciia bénh vién.

3.2. Tiép nhan va thyc hién xi¥ Iy tot cic phan énh, kién nghi cua cdc td chuc, cé
nhan vé quy dinh hanh chinh, tht tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét.

3.3. Néng cao chét luong giai quyét hd so, TTHC dam bao chi ti€u ké hoach déu
ra. Thuc hién nghiém viéc xin 181 d6i v6i hd so tré hen. X 1y nghiém céc trudng hop
sai pham, tiéu cwc phat sinh trong qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh thudc thim
quyén.

3.4. Piy manh nghién cin, dé xuét giai phép thdo g& cdc vuong méc vé co ché,
chinh sach, thi tuc hanh chinh, théng qua ting cuong dbi thoai, 1dy y kién khach hang.

4. Cai cach td chive b may hanh chinh nha nuée

4.1. Thuc hién dung quy dinh vé cong tac tuyén dung, bb nhiém.

4.2. Ra sodt chirc ning, nhiém vu, quyen han, co cdu td chirc, bién ché ctia Bénh
vién dé didu chinh hogc kién nghi cp c6 thim quyén diéu chinh cho phi hop thue tién.

4.3. Didy manh viéc phan cép quan 1y theo quy dinh, ddm bao tuong tmg gifta
nhiém vu, thdm quyé“:n, trach nhiém, déng bd véi nguén luc tai chinh, phi hop voi nang
lwc cia can bg, vién chirc.

4.4. Tang cudng cdc giai phap néng cao chét luong d6i ngfl can b, cong chuc,
vién chire tir d6i méi phuong thire tuyén dung dén sir dung va quan ly cén bd, cong chure,

vién chirc.



5. Cai cdch ché @9 cong vu
5.1. Kip thoi didu chinh, thuc hién bé trf vi tri viéc 1am theo ding chi
nghiép vién chirc khi dugc bd sung, diéu chinh chirc ning, nhiém vu, quyé
chu td chirc theo quy dinh;
5.2. Xay dung ddi ngil cén bd, vién chirc ¢ phim chit dao dirc tot; n
nhiém, ky luat va dao dirc cdng vu cia can b, vién chure. Nang cao dao duc
phong chdng tham nhiing, tiéu cyc trong cung tng dich vu.
5.3. Tang cudng Ung dung cdng nghé thdng tin dé quén ly vién chd
dong, bb tri st dung, dao tao, quy hoach, b6 nhiém, ludn chuyén va dénh g
theo vi tri viéc 1am dd dugc phé duyét.

5.4. Cong khai, minh bach va d6i méi hinh thie tuyén dung, st dung,
hoach, bd nhiém, luén chuyén va danh gia, phan loai CBCCVC theo vi tri
dugc pheé duyét.

5.5. Tiép tuc thuc hién dao tao bdi dudng cho ddi ngli CBCCVC, ddi
thire, ndi dung, chwong trinh dao tao, bodi dudng theo vi tri viéc Jam va yéu ¢
cua bénh vién.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Tang cudng cac bién phéap dé quan ly va dam bao ngudn thu, ddy
hoéa, hop tic cong — tu, huy dong higu qua cac ngudn lye trong xa hdi chq
trién.

6.2. St dung c6 hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nud
viéc cong khai, minh bach, dan chii vé tai chinh, thye hanh tiét kiém, chi
Thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh v& quan ly tai sén o
vién.

6.3. DAy manh céc giai php thanh toan khong dung tién mit, tao tién
dan va td chirc khi thue hién TTHC va sir dung dich vu cong.

7. Hién dai héa nén hanh chinh, xAy dung va phat trién chinh quyé

7.1. Tiép tuc diu tu co s& vat chit va trang thiét bi nham nang cao

dung cong nghé thong tin trong quan Iy diéu hanh hoat dong.
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7.2. Tiép tuc thuc hién trién khai P& 4n bénh 4n dién ti¥ tai bénh vién, gop phén
ddy nhanh tién d6 trién khai @& 4n x4y dung Thanh phd H6 Chi Minh tré thanh d6 thi
th6ng minh va x4y dung chinh quyén dién tir tai Thanh phé.

7.3. Dy manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, didu hanh hoat dong
ndi bd; trong phéi hop gitta c4c don vi trong bénh vién; trong phuc vu ngudi dén; mo
rdng viéc sir dung trén nén tang dién thoai thong minh.

7.4. Tiép tuc hoan thién Phan mém quén ly vdn ban, chi dao diéu hanh; kiém tra
viéc thuc hién hé théng Phin mém quan ly vdn ban, ho so cdng viéc dam bao viée
glri/nhén/lién thong vin ban dién tir giita cac don vi trong bénh vién.

7.5. Trién khai tich hop viéc st dung chit ky sb vao hé théng théng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh trong hoat dong ngi bé.

8. Khio sat, danh gia sy hai long cia ngwoi dan, t6 chire

8.1. Tiép tuc duy tri va phét huy thuc hién khdo sat danh gia hai long cia nguoi
bénh v& chét lugng cung cip dich vu bénh vién, khuyén khich ngudi bénh tham gia danh
gia sir hai long, nghién ctru cai thién ty 1€ hai 1ong theo hudng tich cuc.

8.2. Pbi mdi phwong thire trong cong tac khio sat sy hai 1ong clia ngudi bénh theo
hudéng hiéu qua va dinh lugng.

8.3. Tiép tuc 1dng ghép nodi dung v& giai quyét cac thi tuc hanh chinh tai bénh vi¢n
thdng qua viée khao sét sw hai long ciia nhan vién y té hing niam.

TII. Ché d6 bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky
1. Thoi diém chot sb lidu ciia Bdo cdo CCHC dinh ky

- Béo cédo quy I: tinh tir ngay 05/12 ctua nam trude dén ngay 09/3 ctia nim bio cdo
lién k&.

- B4o cdo 06 thang dAu nim: tinh tir ngay 10/12 ctia ndm trude dén ngay 09/6 cia
ndm bdo cdo lién ké.

- Béo céo quy III: tinh tir ngay 10/6 ciia ndm bdo cdo dén ngay 09/9 ctia ndm bio
céo.

- Béo céo tong hop nam: tinh tir ngay 10/12 ciia nim trude dén ngay 09/12 cua

nidm bdo cao lién ké.



2. Thoi gian bédo cdo
- Bio 4o CCHC dinh ky: hoan tht Bdo cdo va giri v& 8¢ Y t€ trong thdi han khong
qua 03 ngay tinh tir ngay chét sb lidu theo huéng dén tai khoan 1 muc nay.
- Pbi véi céc béo cao dot xudt theo yéu cAu cta Uy ban nhan dan thanh phé, So
Noi vy, S6 Y té thi thoi gian thuc hién theo ndi dung van ban.
3. Noi dung bdo cdo
- Béo céo cong tdc CCHC dinh ky theo mau d& cuong quy dinh.
Iv. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong T4 chirc C4n bd
- Sép xép, b tri, st dung vién chire, nguoi lao dong theo dung vi tri yiéc 1am.
- Trién khai do ludng sy hai long cia NVYT vé giai quyét céc thi tug hanh chinh
tai bénh vién.
- Trién khai, phd bién vin ban QPPL m6i dugc ban hanh.
- 100% sb van ban QPPL dugc cAp trén giao tham muu x8y dung hoan thanh dam
bao dung tién do thoi gian.
- Thuc hién quy trinh bd nhiém, ludn chuyén can bd lanh dao trong dign quy hoach
theo quy dinh.
- Xay dung K& hoach dao tao, bdi dudng vién chirc, ngudi lao dong.
2. Phong Tai chinh K¢ todn
- Thyc hiéﬂ, cq_ché tur chu, tw chiu trdch nhiém v& str dung kinh phi [qudn 1y hanh
chinh diing theo quy él}h‘
. Bééz n}anlg t'l’}:la.ﬁh’tpéin dién t dé tao tién loi cho ngudi dan va td ¢hire khi thuc
hién TTHC va sir dung dich vu cong.
3. Phong Quan'1ly Chit lugng
- Xay dung va trién khai K& hoach cai cach hanh chinh hing nim.
 Trién khai thye hién nhiém vu céi cach hanh chinh theo ké hoach dé ra.
4. Phong Cong tac Xa hdi
- Cép nhat va dang tai cac bai viét, thong tin hoat déng, gidi thidu nhitng mo hinh
v& cai céch hanh chinh.

- Cong khai cac thi tue hanh chinh trén cdc phuong tién thong tin dai chung.




- Thuc hién khéo sat hai long ngudi bénh.
5. Phong Cong nghé thong tin

- Py manh g dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh hoat ddng noi
b0, trong phdi hop gifta cac don vi trong bénh vién, trong phuc vu khach hang, mé rong
viée sir dung trén nén tdng dién thoai thong minh.

- Tiép tuc hoan thién Phadn mé&m quan Iy vin ban, chi dao didu hanh, kiém tra viéc
thirc hién hé théng Phan mém quan ly vin ban.

- Tiép tuc trién khai st dung chit ky s6 trong hoat dong noi bo.

6. Cic khoa phong

- Céc Trudng khoa, phong trong bénh vién cé trach nhiém tur kiém ftra cong tdc
CCHC tai khoa, phong. Tép trung khic phuc nhung han ché da duoc chira qua céc dot
kiém tra clia bénh vién va ciia S¢ Y té; ddng thoi bdo cdo két qua xit 1y (néu ¢o6) cho
lanh dao bénh vién.

- Céc khoa, phong trong bénh vién dugc giao chu tri thyc hién nhitng nhiém vu
trong Ké hoach nay chit dong phéi hop véi céc khoa, phong c¢é lién quan dé hoan thanh
t6t nhiém vu duge giao.

Trén diy 1a K& hoach thuc hién Cai cach hanh chinh nim 2023 ciia bénh vién Binh
Dan, dé nghi cac khoa, phong td chite trién khai thue hién cong tdc CCHC va kiém tra,
gidm sat viéc niém yét cong khai céc néi dung quy dinh vé thi tuc hanh chinh cta céc
khoa, phong trong don vj theo diing quy dinh./.<

Noi nhin:

- Céc khoa, phong;
- Lwm VT, QLCL.,
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