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BENH VIEN BINH DAN DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6://(36/TB-BVBD Ip.Hé Chi Minh, ngc‘zyf:ﬁﬁ?(ing'/’/J:r(?m 2017
THONG BAO

Két qua tw kiém tra, danh gia chat luong bénh vién 2017
Can ctr Quyét dinh s6 4969/QD-BYT ngay 01/11/2017 ctia Bo trudng Bo Y té vé viée ban
hanh noi dung kiém tra, ddnh gia chét luong bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan
viény té nam 201 7;
Cin ct K& hoach khin sb 9244/KH-SYT ngay 06/11/2017 ctia S& Y t& TP.HCM vé viéce
kiém tra danh gia chit lugng bénh vién nam 2017,
Can clr bién ban cudc hop Hoi ddng Quan ly Chit luong ngay 14/11/2017;
Bénh vién Binh Dén thong bao dén toan thé nhan vién bénh vién, ngudi bénh va nguoi nha
nguoi bénh tom tat két qua tu kiém tra, ddnh gia chit lwong bénh vién nam 2017
1. TOMTATKET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%
3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 301
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.80
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Muc 1{Mite 2|Mic 3|Mtc 4|Mirc 5Téng sb tiéu chi

5.SO LUONG TIEU CHI DAT: 0 0 19 |56 |4 79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [0.00 [24.05 |70.89 |5.06 |79

2. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
- V@ co sé vt chiit, huwong dén nguoi bénh

v/ Bénh vién péi tao nhiéu khoa, phong, trang bi dugc cac tién ic‘h can thiét va co ban cho
ngudi bénh (may lanh, ti vi, mdy nudce nong lanh....); cai tao khoa kham bénh, c6 hé théng may
lanh trung tdim, mua mai toan bd ohé cho; xay dung ciu vuot. ..

v Trang bi cac tién ich phuc vu nguoi bénh: mua méi givong, t dau giuwdng, trang bi tu gitt
dd. .., thiét ké moi dong phuc cho nguoi bénh, cung cap quan ao phi hop véi tinh chit bénh tét
(quan cho NB phiu thuat tién liét tuyén, 4o choang...)

v" Bam bao canh quan, méi trudng bénh vién xanh, sach, dep:

Trang: 1



v’ Trong niim c6 t6 chirc nhiéu dot tip hudn phwong phap 5S cho nhén vién, trién khai 4p

ung trén gén 70% khoa, phong trén toan bénh vién
- V& phit trién ngudn nhin lirc bénh vién _

v' Cép nhét dé an vj tri viéc lam, thuc hién tuyén dung, dao tao, b nhiém theo ding quy
trinh;

v Tao diéu kién va I{huyén khich nhén vién hoc tap, ning cao trinh d) chuyén mén nghiép
vu; xay dung thang diém va cép nhat diém dao tao lién tuc cho chirc danh didu dudng;

v T6 chirc hoi thi tay nghé BS, DS; hoi thi tay nghé BS, DS gidi.

v/ Céi tién quy trinh quan Iy vin ban;

- Vé hoat dong chuyén mon

v Trién khai dugc mdt s6 k§ thudt méi, trong d6 c6 k§ thuat méi 1an ddu tién 4p dung tai
Viét Nam “PhAu thuét Robot cho ngudi 16n”;

v Ung dung cbng nghé théng tin trong nhiéu hoat dong quan 13’/'";:}'t1‘mg budc hoan thién cac
phén hé phin mém quan Iy va xay dung mdt s6 phin hé phin mém quén ly dic thu;

v" Dang xdy dung d@ 4n trién khai thuc hién bénh an dién tir;

-Vé hoat dong cdi tién chit liwong _

v Hoan thién hé théng quan 1y chét lugng bénh vién, nhan vién quan ly chét luong dugc
dao tao va tham dy céc 16p tip hudn chuyén dé;

v C6 29/34 khoa, phong c6 xiy dung dé 4n cai tién chit lugng riéng cua tirng khoa, phong;

v' Xy dung va ban hanh quy dinh str dﬁng bd nhén dién thuong hiéu bénh vién, tirng bude
xAy dung vén hoa cii tién chét lwvong; _

v Pat Giai Khuyén khich Giai thudng chit lugng kham chita bénh nganh Y & thanh phé
ndm 2016 - "San phim Trién khai phiu thuat Robot tai Bénh vién Binh Dan".

v Nhan Béng khen ctia Chii tich UBND TP.HCM véi thanh tich “Xuit sic trong viée cai
tién va ning cao chit lugng bénh vién huéng dén sw hai 1ong clia ngudi bénh lién tuc nhiéu nim
(2013, 2016)” |

v" Nhan Huén chuong LLao dong hang Ba ctia Chi tich Nudec CHXHCN VN véi thanh tich
“Da co thanh tich xuét sic trong trién khai phiu thuat bang Robot, gop phin ning cao chét lugng
kham, chita bénh tai Thanh pho HJ Chi Minh”,

3.  TUDANH GIA VE CAC NHUQC BIEM, VAN DE TON TAI
- Co s& vét cht chua ddng bé toan bénh vién do dang trong giai doan chuén bj trién khai
& an x4y dung khu trung tim;

- Cong tac chuyén mén ngay cang nhieu, van dé qud tdi bénh vién dang 12 mot trong nhiing
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vAn d2 ton tai; chua sip xép duge thoi gian cho viée nghién ctu, xfy dung va trién khai dé an
cai tién chét lwgng mdt cach chinh chu va hiéu qua nhét.
4,  XACDINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TTEN CHAT LUQNG

- Cai tao, ning crflp co sO vit chét, tién ich huéng dén phuc vu nguoi bénh tot hon;

- Tiép tuc va ddy manh 19 trinh thyc hién bénh 4n dién tir; ing dung cong ngh¢ thong tin
trong toan bd cac hoat dong quén ly ctia bénh vién;

- Tiép tuc phét huy 13 thé manh vé nghién ctru khoa hoc, tng dung khoa hoc k¥ thudt mdi,
tién tién trong cong tac diéu tri, cham soé¢ ngudi bénh;

- Khuyén khich c6 céc dé tai nghién ctru khoa hoc chuyén sau vé quan 1y chét luong,
5. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

» X4y dung dé 4n cai tién chét lwong giai doan 2019 — 2020 (hoan thanh trude 31/03);

= Xay dung ké hoach cai tién chét lvong nam 2018;

= Ph4t dong phong trao thue hién dé 4n cai tién chit lugng toan bénh vién;

= Tirng bude xay dung va lan tod van hoa chit lwong;
6. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién Binh Dan cam két thuc hién tot va duy tri chinh sach chét lugng d cong khai:
“CHUYEN NGHIEP - CHUYEN SAU - PHAT TRIEN BEN VUNG”

Bénh vién Binh Dan trin trong thong bao./ //{/
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