UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Djc 1ap - Ty do — Hanh phiic

86600 /SYT-HDQLCLKCB  Thanh phd HS Chi Minh, ngayl3thdng 5 nim 2014
V/v khuyén céo hoat dong an toan ngudi -
bénh tai cdc co s khdm chira bénh

Kinh giri: Gidm d6c céc bénh vién cong 1ap va ngoai cong 1ap

Qua dot kiém tra, gidm sat chuyén d& an toan ngudi bénh, nhim ddy manh
cong tac quan Iy chét lwong bénh vién, trong d6 hoat déng an toan ngudi bénh 13
wu tién hang dau.

Ban An toan ngudi bénh thudc hoi déng Quan Iy chét Iu'orng kham chita bénh
S& Y té da xay dung noi dung khuyén c4o nhdm han ché thdp nhét cac nguy co tai
bién didu tri c6 thé xay ra. Dy 13 co s& d& Ban an toan ngudi bénh tién hanh kiém
tra, giam sat hoat dong an toén ngudi bénh tai bénh vién trong nhitg dot kiém tra
tiép theo.

Giém dbc S& Y té ban hanh Khuyén céo hoat ddng an toan ngudi bénh dén
Giém dbc céc bénh vién dé td chirc thure hién (dinh kém ndi dung khuyén cao). “lef}y

Noi nhin:

- Nhu trén (d8 thyc hién);

- Chii tich HDPQLCLKCB;

- Céc Phé CT HDQLCLKCB;

- Luu VT, HDQLCLKCB
(NTT-90b)




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHf MINH Dgc 1ap — Tw do — Hanh phic
SO Y TE B

KHUYEN CAO TRIEN KHAI
HOAT PONG AN TOAN NGUOI BENH TAI CAC BENH VIEN
(Ban hanh kém theo cong vin sGB00/SYT- -HDQLCLKCB ngay ,_ﬁthang Snam 2014
clia S6' Y té)

1. An toan ngudi bénh 12 myc tiéu hang dau trong hoat dong quan ly chét luong
bénh vién. Hoat ddng an todn ngudi bénh duoc thé hién trong k& hoach hoat
déng hang ndm cia bénh vién va cta timg khoa phong, dinh ky c6 so két va
tbng két.

2. Bénh vién c6 phan b ngudn luc hop 1y cho hoat dong an toan ngudi bénh,
nhét 13 nhan luc va céc phuong tién, trang thiét bi phuc vu hoat dong chim séc
va theo ddi ngudi bénh.

3. Lanh dao bénh vién té chirc giao ban chuyén dé an toan nguoi bénh dinh ky va
dot xuat véi timg khoa dé kip thoi ndm bét, hd tro va thic dy cac hoat dong
lién quan dén an toan ngudi bénh.

4. Thanh 14p Ban an toan ngudi bénh thude Hoi dong Quan ly chit lugng bénh
vién, thanh phe“m Ban an toan ngudi bénh ¢6 dd thanh phén dai dién céac khoa
phong trong bénh vién c6 lién quan dén quy trinh chén doan, didu tri va chim
so6c nguoi bénh.

5. Ban an toan ngudi bénh trién khai hoat dong béo cdo sy ¢6 tir nguyén dén tat
cé nhén vién trong bénh vién, ldnh dao bénh vién cb hinh thirc dong vién va
khuyén khich nhan vién béo céo sur ¢b tu nguyén.

6. Trién khai céc hoat dong chu dong gidm sat su c6 lién quan dén an toan ngudi
bénh qua hd so bénh an nhiing bénh nhén tir vong, bénh nhan c6 thdi gian didu
tri kéo dai, bénh nhan ti nhdp vién va bénh nhan chuyén vién.

7. Ban an todn ngudi bénh 5 chirc hop dinh ky hang thang va hop ddt xuit dé
danh gi4 tinh hinh tai bién didu tri qua béo céo tu nguyen qua hoat dong g1am

sat chii dong; phan tich nhing nguyén nhén hoic yéu t6 c6 lién quan, d& xuét
cho Ianh dao bénh vién céc giai phap cai tién hodc chén chinh.

8. Tinh hinh tai bién diéu tri, nguyén nhén tai bién, giai phap phong ngira dugc
thoéng tin kip thoi va thudng xuyén cho nhan vién cia bénh vién biét @8 tranh
1ap lai & khoa khac.,



9. Xay dung va trién khai chuong trinh huén luyén cho nhan vién méi (bac s§,
diéu dudng, nit hd sinh, k¥ thuét vién, hd 1y), c6 ndi dung an toan ngudi bénh
phi hop cho timg d6i tuong.

10. Xy dyng va trién khai quy trinh thim dinh cho phép béc s§, didu dudng, nir
h sinh thyc hién cac k§ thudt chén doén, can thiép didu tri c6 nguy co cao.

11. C4c nguy co tai bién, cach phong ngira, va xir tri khi tai bién xay ra khi thyc -
hién c4c k¥ thuét chan doén, diéu tri can dugc x8y dl,mgléng ghép vao cac quy
trinh k¥ thuat chin doén va can thiép didu tri ctia béc s va céc quy trinh chim
s6¢ didu dudng.

12. T4 chirc hun luyén chuyén d an toan ngudi bénh trong mét sé linh vye duogc
ghi nhan c6 tin suét tai bién cao nhu trong sir dung thudc, trong truyén mau va
c4c san phdm clia méu va trong thi thuét, phiu thust.

~13. Xay dung va trién khai céc hoat dong “phan ‘mg nhanh” nhu quy trinh phéi
~ hop cép ctru khin cép (Béo dong d6) dé phdi hop céc khoa phong c6 lién quan
kip thoi xir tri nhitng trudng hop bénh Iy ning va phirc tap lién quan dén nhidu
chuyén khoa c6 nguy co tir vong cao; ddi cdp clru ndi vién (Code Blue) d kip

thoi hd trg cae khoa cdp ctru nhitng trudng hop bénh nhéan néi trd dot ngdt tro
ning de doa tinh mang.

14. Trién khai hoat dong duoc 1am sang, dugce si truc tiép tham van st dung thubc
hop 1y cho béc sT tai cac khoa 14m sang c6 nguy co cao, hudng dan st dung
thubc cho ngudi bénh néi tri va khu vue phong kham.

15. Bénh vién ban hanh quy dinh va t§ chirc kidm tra gidm sat viéc tuln thu hoi
chén phAu thuit theo quy dinh, bac si phiu thuat thim kham bénh nhén trude
phau thuat,

16. Xay dyng va trién khai, gidm sét cdc quy trinh dam bao chéng nhim Iin
ngudi bénh trong cép phat thubc (5 ding theo quy dinh cta Bo Y té), trong
phau thut (3 ding theo huéng dan ctia TS chire Y t& Thé gi6i) va cic quy

~ trinh chdng nhdm 14n trong xét nghiém.

- 17. Trién khai va giam sat tudn thu “Huéng din tiém an toan tai cic co so kham

" bénh, chita bénh” ctia BO Y té; cac bang kiém y dung cu tai phong md va céc

~ khoa c6 can thiép thi thuét x4m l4n.

18. Péi v6i nhing trang thiét bi ddi hoi d6 chinh x4c cao @ dam bao an toan cho
ngudi bénh khi sir dung: bénh vién c6 phén cdng ngudi chiu trach nhiém kidm

~ tra, can chinh lai may trude khi sir dung lai cho bénh nhan khéc.



19. Xay dung hé théng nhic dé tranh nhém lan trong st dung thubc, nhét 1a
nhu’ng thube c6 hinh thic dong géi gidng nhau, tén goi gibng nhau; bénh nhan
c6 tién sir di tmg thudc. Ung dung cong nghé thong tin tranh nhim l4n trong
ké don.

20. Xay dung va trién khai quy trinh hop Iy va tuin tht Tuat kham bénh - chia
bénh khi c6 bire xtc, thua kién ciia gia dinh lién quan dén tai bién didu tri.

HOQI PONG QLCL KHAM CHUA BENH
BAN AN TOAN NGUOI BENH





