U'Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI. MINH Pic lap —- Tw do — Hanh phic
sG Y TE .
Sé: 9950 /SYT-NVY Thénh phé Ho Chi Minh, ngénbb théngdondm 2016
V/v ban hanh khuyén c4o trién khai
quy trinh bao dong do

Kinh giri: Giam dc bénh vién cong 1ap va ngoai cong lap

Céan cu:

- K& hoach sb 9272/KH-SYT ngay 30/12/2015 clia S& Y t€ vé trién Khai “Hoat
dong phan (ng nhanh trong cép cliru ngudi bénh trong tinh trang nguy kich ¢6 nguy co ti
vong cao” tai bénh vign va lién vign;

- Cong vin s6 2794/SYT- NVY ngay 05/4/2016 ctia 86 Y té vé viée trién khai
“Quy trinh bdo dong dd lién vién”

- Cdng vin s& 8393/KH- SYT ngdy 25/8/2016 cua S Y té vé td chuc didn tip quy
trinh béo dong d6 lién vién trong cép clru ngudi bénh; :

- Cong vin s6 9515/SYT-NVY ngdy 27/9/2016 cia 8¢ Y t& v& vide cing ¢ thuc
hién quy trinh “Bé4o ddng do lién vién” cap clru ngudi bénh nguy kich thudc chuyén khoa
Sén,

Nhim hd trg cac don vi trong viée trién khai quy trinh béo déng 6, Ban An toan
ngudi bénh thude Hoi ddng Quan Iy chit lugng kham chita benh S¢ Y 1€ da xdy dung ndi
dung. khuyén cdo trién khai | quy trinh “Béo djng do ndi vién” va “Bao dong do6 lién vién”
nhim ting kha néng citu song nguoi bénh trong tinh trang nguy kich. Dy ciing 1a co 56
dé Hai dong Quan ly chét lugng khém chita bénh S¢ Y té tién hanh kiém tra, giam sat
dinh ky, hang ndm vé quan ly chit lugng bénh vién.

S¢ Y té ban hanh “Khuyen céo trién khai quy trinh “Bdo dong d6 ndi vién” va
“Bdo ddng do lién vién’ nham tang kh& ndng clru song nguoi bénh trong tinh trang nguy
kich” dén cac don vi dé tb chirc trién khai thyc hién (dinh kém khuyén c40)./ Tw[ﬂ./

Noi nhin: ' KT GIAM DOC
- Nhur trén (dé thyc hién), A
- Chu tich HDQLCLKCB;

- Che Phé CT HPQLCLKCB;

- Ban Giam dbc S&;

- Cfic phong chire ning S Y té;
Luu: VT, HDQLCLKCB, NVY
“NTT, TPTT”
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KHUYEN CAO TRIEN KHAI QUY TRINH “BAO DQNG po NQI VIEN”
VA “BAO DQNG PO LIEN VIEN” NHAM TANG KHA NANG CU'U SONG
NGUOI BENH TRONG TINH TRANG NGUY KICH

(Ban hanh kém theo cong viin s6 G850 /SYT-NVY ngay Oothang L Giiim 2016 cia S Y 16)

1. Nang cao néng lyc cép clu va hdi strc ctia bénh vién, trién khai quy trinh
nhdm huy déng sy phéi hop khén cip cung lic nhidu chuyén khoa trong bénh vién
- bao ddng dd ndi vién, va quy trinh phdi hop, hd trg khin clp gitta cic bénh vién
v6i nhau - bao dong d6 lién vién, la trach nhi¢m cia l&nh dao bénh vién trong nd
lyc clru song ngudi bénh trong tinh trang nguy kich. Phong Ké hoach Téng hop
(KHTH) va ban An toan nguoi bénh chiu trach nhiém tham muu cho 1dnh dao bénh
vién xdy dyng va trién khai hiéu qué quy trinh bdo dong d6 ndi vién va lién vién.

2. Xay duyng va ban hanh quy trinh béo dong d6 ndi vién ¢6 tinh kha thi, cin
ctr vao md hinh bénh tat, ndng lyc chuyén mén ky thuét va didu kién thyc & cia
timg bénh vién. N§i dung clia quy trinh can néu rd cong vi€c va thoi gian thye hign
trong ting bude cu thé, phén dinh r trach nhiém va nhiém vu cta tu'ng chuyén
khoa, tlmg c4 nhén, phan quyen cho bac s1 truéng kip truc cap ciru noi t1ep nhén
ngudi bénh ban diu dugc quyén kich hoat quy trinh bao dong do ndi vign. Quy
trinh bao dong dd ndi vién phai phd bién va tap huin cho tit ca khoa, phong trong
toan bénh vién.

3. Xéc dinh va phd bién trong toan bénh vién tiéu chuln cy thé clia céc tinh
huong dugc goi la nguy kich cén kich hoat quy trinh bdo ddng do6 ndi vién va lién
vién phu hop v6i ting chuyén khoa, tranh lam dung géy tén kém thoi gian va chi
phi khi thét sy chua_ cln thiét. Nhiing tinh hudng cdn wu tién van dung quy trinh
bao dong dd bao gdm: (1) da chin thuong do tai nan sinh hoat, tai nan giao
théng,... cn can thiép hdi stc tich cuc va phiu thuat khan cip ctia nhidu chuyén
khoa; (2) tai bién san khoa niing cin can thiép hdi strc tich cyc va phau thuat; (3)
phéat hién thém bénh ly chuyén khoa trong tinh trang nguy kich ngoai kha ning
chuyén moén k¥ thuat ciia bénh vién.

4, Sﬁn sang kich hoat béo dfng d6 ndi vién tir xa, khi bénh vién nhén duge
thong tin vé tinh trang nguoi bénh nguy kich cén dugc can th1¢p diéu trj khén cdp
tir céc bac st di hoi chén tai bénh vién tuyén trude hodc di so cap clru ngudi bénh
tai hién truedng hodc tlr bénh vién tuyen trude thong bao c6 ngudi bénh trong tinh
trang nguy kich dang dugc chuyén vién khén cép. Ngudi duge phan cong didu ph01
quy trinh bao dong do kip thoi thong tin dén céc khoa, phong c6 lién quan chudn bj
sdn sang khi ngudi bénh duge chuyén vé bénh vién va quy trinh béo dong dé chinh
thire duge kich hoat.

5. Xay dyng va trién khai quy trinh bao dong do lién vién phi hop vdi dic
diém tinh hinh bénh vién va dya trén huéng din cia S& Y té. Chu dong lién heib



bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén cudi ciia thanh phd d& bd sung va hoan thién
quy trinh bao dong dé lién vién, uu tién cho quy trinh béo dong d6 lién vién trong
tinh hudng can can thiép phau thuat khin cAp trong cAp ctru sén khoa va da chin
thuong. Chi kich hoat b4o ddng d6 lién vién khi bao dong dd ndi vién da dugce kich
hoat. P81 v6i cdc bénh v1en chua do didu k1¢1‘1 thye hién béo dong do ndi vign, thye
hién dong thoi vira so cap cuu, vira chuyen vién, vira thng bao khan clp tinh trang
ngudi bénh dén bénh vién s& chuyén dén.

6. Théng nhét nhiing viéc cin 1am khi kich hoat bao dong d6 lién vién cho tht
ca nhu'ng ngudi duge phan cong. Kich hoat va diéu ph01 quy trinh bao ddng d6 lién
vién 1a trach nhiém cua béc si phong KHTH trong glo hanh chinh ho#c ngudi tryc
lanh dao bénh vién trong gl trye, thong qua céc so dién thoai cia phong KHTH,
duong day nong hogc s6 dién thoai cta tryc 1anh dao bénh vign. Khi kich hoat béo
dong dé lién vién, cén thong tin 16 “Bénh vién X bao dong do can sw trgr gitip khin
cap cua benh vién Y; chln dodn/tinh trang ngudi bénh...; tén tubdi, gidi tinh nguoi
bénh..

7. Phan cong bac si thong bdo kip thdi cho thin nhén nguol bénh dién bién
bt thuong va tién lugng xéu néu phai chuyen v1en ngay va s& dugc bénh vién
tuyen trén dén hd tro can thiép tai chd, tu van vé nhung tinh hudng c6 thé xay ra
nhu can can thip phau thuat, truycn mau,... Néu ngum bénh co chi dinh phiu thuét
khan cip, phal tu vin g1a1 thich dé than nhan ddng y ky gidy cam két theo quy
dinh, vira hdi stre vira khan truong chuyen nguorl bénh dén phong mé, dong thoi clr
ngudi tiép dén d& hudéng dén doi cap ctru lién vién tiép can ngay phong ma.

8. Nim bét ngay nhung thong tin cn thiét khi nhan dwoc tin hidu bdo dfng do
lién vién tir bénh vién can sy tro g1up la trach nhi¢m cua ngudi diéu phéi, bao gdm
chén doan, tinh trang, nhom méu va sé luong mau mét cla nguou benh sb lu'ong
méu sén co tai bénh vién cén hd trg, kha nang thye hién gy mé - hdi sire, sb dién
thoai lién lac clia bac st dang tryc tiép didu tri ngu’0’1 bénh. Cac thong tin nay phai
duge ghi chép va chuyén ngay dén béc st s& tryc tiép di hd trg cAp ctru lign vién.

9. Can ct vao nhtrng théng tin nhén dugce, ngudi didu phéi phai khén tru'ong
didu dong d6i clp ctru di hd trg, bao gdm: nhan sy phu hop nhu phdu thudt vién,
béc st gAy mé, bac si hdi sirc,...; dung cy héi sirc cap cou chuyen khoa, dung cy
phau thugt dic thu; thude cap ctru chuyén khoa, ke cd mau va ché phdm cua méu
(neu can) Xe cap ciru. Pam bao 601 di hd tro cp ciu xubt phat trong thoi gian
ngén nhét c6 thé, tru:o‘ng hop xe cap cttu ciia bénh vién chua sén sang, chu dong
lién hé véi Trung tm cap ctru 115 dé dugce hd trg xe. TH chirc dién tap tinh hudng
diéu dong khi ¢o tin hiéu bao dong do lién vi¢n nham dat muc tiéu: doi cap ctu di
hd trg chudn bj ddy du theo yéu cu va xuft phét trong thoi gian ngan nhét.

10. Tiép tuc lién lac vé6i béc st tuyen duéi dang tryc tiép cip ciu nguou bénh
trong khi di chuyen dén bénh vién cin ho trg 14 tréch nhiém cla bac sT d6i clp ciu
lién vién d¢& nim bét thém thong tin vé& chin doan, bién phap xtr trl, huéng dan
chuén b1 va chuyen ngudi bénh dén ngay phong md dé thuan loi cho cOng tac cap
ctiu tiép theo néu cn phai can thiép phau thuat. Khi dén bénh vién, bic si cia doi
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cap citu lién vién can trao d6i nhanh lai vdi bac si tai cho dé xac nhén, thong nhat
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vé chin doan va bién phép can thiép.

11. Lap ké hoach chi tiét cho céc budc didu tri va theo ddi tiép theo sau khi
cap clra ngudi bénh qua con nguy kich la trach nhiém cua bac si bénh vién tuyen
trén va béc si didu tr1 ctia bénh vién tuyén dudi. Néu ngudi bénh tiép tuc dugc didu
tri & bénh vién tuyén dudi, d6i cdp ctru lién vién pha1 bao cdo lai phong KHTH
hoic ngudi tryc lanh dao cla bénh vién minh @& c6 ké& hoach tiép tuc theo dsi va
hd trg didu tri tlep theo.

12. Pam bao tuén thu céc quy ché chuyén mdn cla BOY té trong qué trinh
thyc hién béo dong do: t6 chirc hi chén nhanh trude khi quyet dinh phu thuat, gh1
chép day @i difn bién cia ngudi bénh va cdc y 1énh vao hd so bénh 4n; phai 14y
cam két va dong thuan cta than nhan truéc khi thye hién can thiép xam lan hodc
khi ¢6 thay ddi hogic bd sung phu'ong phép didu tri trong qua trinh phau thudt trén
ngudi bénh. Trudng hop chua ¢ than nhén, 13nh dao bénh vién s& quyét dinh can
thiép diéu trj theo quy dinh.

13. Thanh 1ap ngan hang mdu hogc don vi truyén méu dam bao ludn dy trit co
s& mau va ché pham clia mdu cén thiét sn sang cung ung kip thoi cho ngu:m bénh
khi ¢6 chi dinh, nhét 13 céc bénh vién ¢6 can thigp phau thujt hodic c6 khoa san.
Khi ngudi bénh nguy kich can loai mau khong san ¢0 tai bénh vién, khai phét bao
dong do lién vién dén bénh vidn Truyén méu — Huyét hoc dé duge ho trg khin cap
Trudng hop ngucn bénh thudc nhém mau hlem, bénh vién Truyen méu — Huyét
hoc khong sin ¢6 loai mau pht hop, bac s diéu tri cAn hoi chén véi béc st phu
trach ngén hang mau d& chon loai méu sén c¢6 phil hop nhét theo quy dinh.

14. Tap huén thuong xuyen cée tiéu chuan va quy trinh bao dong do6 noi vién
va lién vién cho toan thé nhan vién tai céc khoa nhét 1a cac khoa cap ctu, hdi ste
tich cuc chong ddc, khoa chén doan hinh anh cac khoa thude khéi ngoai — san,
phau thuat gdy mé hdi sirc, ngan hang méu. T4 chirc rit kinh nghiém sau mbi 14n
xay ra cac trudng hUp bdo dong dd. Bénh vién co ké hoach dién tip hang nim quy
trinh bao dong do ndi vién, cht déng dé xuat v6i bénh vién chuyen khoa va bénh
vién tuyén trén t& chirc dién tap quy trinh bao dong do lién vién nhim d4m bao
phdi hop nhudn nhuyén khi x4y ra cdc tinh hudng thue té.

15. Cing cb hoat dfng t6 cép clu ngoa1 vién sdn sing tham gia so cap clru
khi ¢6 y8u cau, khuyén khich céc bénh vién déng ky tham gia lam diém clp ctu
115 vé tinh thudc mang luéi cép ctru ngoa1 vién cta thanh phé. Khuyen khich céc
bénh vign tham quan hoc tap, chia sé kinh nghiém 13n nhau trong trlen khai quy
trinh bao ddng d6 ndi vién va lién vién. Chu dong lién lac v6i S6 Y 6 de duge hd
trg kip thoi khi gép nhung khé khin, vudng mic trong qué trinh trién khai quy
trinh bao dfng do lién vién.
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