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V/y ban hanh khuyén céo ting
cudng trlen khai hoat ddng dam -
bao chit lrgng xét nghiém

Kinh glri: Gidm déc bénh vién cong l4p va ngoai cong lap

Dam bao chit luong xét nghiém 13 mot trong nhitng yéu ciu bit budc trong viée
quén ly chat lugng bénh vién ciling nhu nang cao hiéu quéa céng téc kham, chita bénh.

Cén clr cac quy dinh, quy ché clia Nha nudc vé quan Iy chét huong xét nghiém va
thuc & tinh hinh céng tac xét nghiém tai cac bénh vién, Hoi dong Quan ly chat luong
khém chita bénh S Y t& da xay dung ndi dung khuyén céo nhim ting cudng trién khai
hoat dong dam bao chét luong xét nghiém tai cac don vi. Day cung 14 co s& dé Hoi dong
Quan ly chét lugng khdm chita bénh S¢ Y té tién hanh kiém tra, gidm sat dinh ky, hang
nim v& quan Iy chit hwong bénh vién.

Gidm dbc S& Y 1 ban hanh “Khuyén céo ting cudng trién khai hoat dong dam
bao chét lugng xét nghiém tai bénh vién” dén céc bénh vién de to chirc trien khai thuc
hién tai don vi.

(dinh kém “Khuyén céo ting cudng trién khai hoat dong dam bao chit lugng xét
nghiém tai bénh vién” )./
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1. Cung tng dich vu xét nghiém d4p ‘ng mo6 hinh bénh tit cia bénh vién va dam bao
chét lugng xét nghiém 1 mt trong nhing wu tién trong k& hoach hoat déng hang nim
ctia bénh vién. Xem ngudi bénh va nhén vién y t clia cic khoa lam sang 14 khach
hang, 14 trung tdm cho moi hoat ddng cai tién chét lugng ctia khoa Xét nghiém. Nhén
vién xét nghiém dugc tiép cén, tip hudn va tudn thi cdc qui dinh ciia nganh lién quan
dén chét lugng xét nghiém. Xy dung céc chi s6 chit luong va trién khai céc hoat
d6ng hudéng dén muc tidu cia bénh vién vé chét lugng xét nghi€m la trach nhiém cta
trwéng khoa Xét nghiém, Hoi ddng quan 1y chét luong bénh vién va Giam dbc bénh

vién.

2. Clng cb co s& vat chit, ha ting phong xét nghiém dap tmg diy du yéu ciu vé quan ly
chét luong theo quy dinh ctia B Y té 1& trach nhidm cia trudng khoa Xét nghi€m,

truéng phong Hanh chanh quan trj va lanh dao bénh vién. B tri, sdp xép phong xét ,@’
nghiém dt dién tich, ddm bao tudn thit quy chudn k§ thuat ctia Bo Y té vé phong xét ], *{*’

nghiém, bao gdm: céc yéu cdu vé kiém soat nhi€m khudn bénh vién ngin chin sy lay
nhiém céc tic nhin gdy bénh tir bénh phm, dung cy, thiét bj dén ngudi st dung hoéc
ngudi tiép xtc, dam béo tuyét dbi an toan dién, an toan héa chét va an toan lao dong.

3. Pat chudn va dwoc cdp chimg nhin an toan sinh hoc ctia co quan ¢ thim quyén theo
qui dinh 1 co s& phép 1y khong thé thiéu cho hoat déng phong xét nghiém, 13 trach
nhiém cua trudng khoa Xét nghi€ém va lanh dao bénh vién. Trudng khoa Xét nghiém
va céc phong li€n quan clia bénh vién rd soét hién trang, xay dung ké hoach dat chudn
v& an toan sinh hoc theo qui dinh, cht dong d& xuét cac giai phap dé dat chuén va ké
hoach duy tri sau khi dugc chimg nhan, dugc Gidm déc bénh vién phé duyét va trién
khai thyc hién.

4. Pam béo du nhan sy theo d& 4n vi trf viéc 1am cua khoa Xét nghiém. Nhén vién phai
c6 chuyén mén pht hgp, dwoc dao tao va dao tao lai, duoc kiém tra tay nghé dinh ky
vé xét nghiém va quan ly chit luong xét nghiém. Trudng khoa Xét nghiém, trudng
phong T4 chirc can b x4y dung so dd tb chitc phong xét nghiém gitip linh dao bénh
vién phan tich tréch nhiém céng viéc va hoach dinh ngudn nhén luc. Truéng khoa Xét
nghiém phai chiu trach nhiém chinh v& chét lugng, phin c6ng nhén vién phu trach vé
chét lugng va an toan xét nghi€m theo quy dinh tai Théng twr 01/2013/TT-BYT cla
BoY té trong d8 an vi tri viée 1am cua khoa Xét nghiéfvnujﬂ,
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5. XAy dung va hoan chinh ban mé ta cong viéc dbi véi timg vi tri cong viée trong
phong xét nghiém. Ban mo t4 cdng vide phai sat véi thuc té, cAn dbi cic cong viée,
nhiém vu ctia nhn vién va phit hgp v6i trinh d6 chuyén mén. Xay dyng va trién khai
quy trinh thao tac chuan (SOP) cho ting hoat déng tai phong xét nghiém, dam béo
nguyén tic “viét nhing gi cAn phai lam, lam dling nhitng gi d4 viét va luu nhimg gi d&
1am vao hd so” 14 trach nhiém thyc hién ctia mdi nhin vién xét nghiém, trich nhiém
gidm sat cia nhan vién phu trach v& chét lugng va trach nhiém quén 1y cua truong

khoa Xét nghiém.

. Xay dyng, cap nhit dinh ky danh muc dung cu va trang thiét bi dam bao cung ung cac
dich vu xét nghiém dap ung mé hinh bénh tit va phac db didu tri ctia bénh vién.
Trudng khoa Xét nghiém va truéng phong Trang thiét bi chiu tréch nhiém nim bt
nhu cu xét nghiém ctia c4c khoa 14m sang va dé xuit Hoi déng khoa hoc cbng nghé
bénh vién xem xét va thdm dinh danh muc céc dung cy, trang thiét bi cAn dugc bd
sung, dugc giam déc bénh vién phé duyét. Diu tu trang thiét bj xét nghiém phai dam
bao tudn thd nghiém nhiing qui dinh hién hanh, dic biét luu y khi chon hinh thirc x&
hoi hoé trang thiét bj xét nghiém.

. Béo tri, hiéu chudn thiét bi, dung cu xét nghiém theo quy dinh, kip thdi phat hién
nhimg héng héc tiém 4n, dam bdo dd chinh x4c va tin cdy cla cic thiét bi, dung cu.
Xay dung dinh mirc hod chat va vit tw xét nghiém phu hop, dam bao nhu ciu st dung,
khéng thiéu hyt, khéng tdn kho qua nhidu trénh lam tang chi phi bao quan, hu hong
do gidm chét lrong hodc hét han st dyng. Trudng khoa Xét nghiém, trudéng khoa
Dugec, truéng phong Trang thiét bj ctia bénh vién chiu trach nhiém x4y dung k& hoach
va trién khai thuc hién ddm bao cac yéu clu vé& chit luong dung cy, thiét bj va hoé

chét st dung tai khoa Xét nghiém.

. Dam bao thuc hién ndi kiém ddy dv, ding nguyén tic, ding quy dinh va sir dung cac
cong cy theo ddi sai s6 moét cach triét dé, hidu qua dé chu dOng phdt hién va khéc
phuc sai s6. Khong tra két qua xét nghiém cho khoa 14m sang va nguoi bénh khi chua
tim ra nguyén nhan va khic phuc sai sé. Trudng khoa Xét nghiém chiju trach nhiém
kiém tra hoat ddng noi kidm va théng béo két qua khéc phuc sai sé trong giao ban

khoa hang ngay.

. Chu dong tham gia ngoai kiém ddy du, ding quy dinh déi véi cc linh vuc xét nghiém
ma bénh vign dang trién khai thyc hién, phai khic phuc c4c sai s6 duoc phét hién qua
ngoai kiém, tridn khai dﬁy di cac khuyén cdo tir hoat ddng ngoai kiém dé néng cao
chat lugng xét nghidm. Trudng khoa Xét nghiém dinh ky 3 chirc so két rat kinh
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nghiém hoat dong ngoai kiém va chil déng dé xuét giai phdp néng cao chit luong xét
nghiém, dugc Gidm d6c bénh vién phé duyét trién khai thwc hién.

10.Khao sét dinh ky mirc d6 hai long clia ngudi bénh va nhén vién céc khoa 14m sang dbi
v6i sén phdm, dich vu cta khoa Xét nghiém. L4y nhimg v kién gép ¥, nhitng diém
chua hai long ctia ngudi bénh va cdc khoa lam sang lam diém xuét phat cho céc hoat
dong cai tién chét luong cita khoa Xét nghiém. Phong / T6 quan ly chit lugng bénh
vién phéi hop trudng khoa Xét nghiém x4y dung k& hoach cai tién chét lugng nhim
1am giam than phién, birc xtic va ting hai 1ong ctia khéch hang, dugc Gidm dbc bénh
vién phé duyét va trién khai thuc hién.

11.Rut ngén thoi gian chd két quéa xét nghiém 13 mot trong nhitng chi s6 chat lugng cua
khoa Xét nghiém. Khuyén khich ting dung cong nghé théng tin trong hoat dong xét
nghi¢m nhu: sir dung mé vach nhidm tranh l&p lai thong tin ngudi bénh va trdnh nhdm
14n ngudi bénh, trién khai hé théng phdn mém quan ly xét nghiém trong in két qua xét
nghiém, chuyén théng tin két qua xét nghiém dén phong khdm qua mang va luu két

qua xét nghiém theo qui dinh. Khuyén khich tmg dung k¥ thuat hodc con he
chuyén dung trong viée van chuyén mAu bénh phdm tir cc khoa 1dm sang de-{“ ‘ﬁ’m@

xét nghiém va gidy tra két qua tir phong xét nghiém dén céc khoa 14m sang th'@ygché

vén chuyén thi cong. ¥ %2.«;
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12.Pam bao thoi gian va chét lwong xét nghiém khi phai giti miu bénh pham «di xét :
nghiém ngoai bénh vién, bénh vién phal ¢6 hop ddng 15 rang véi co s& xét nghlem
ngoai bénh vién v& trach nhiém cia mdi bén. Khoa Xét nghiém, cac khoa c6 lién quan
cing phong K& hoach tdng hop xay dung va trién khai qui trinh xét nghiém ngodi
bénh vién, c6 phin cdng nhan vién xét nghi¢ém véan chuyén mAu bénh phim dén noi
xét nghiém, khong dé& ngudi bénh hodc ngudi nha mang di. Trudong hop noi xét
nghiém cén 14y miu bénh phim tryc tiép tir ngudi bénh thi bénh vién phai cho xe
bénh vién dua dén ngudi bénh va c6 nhén vién y té di kém.

13.Phdi hop chit ché v6i Trung tim Kiém chudn Xét nghiém 13 trich nhiém cta trudng
khoa Xét nghiém, cta l8nh dao bénh vién trong béo céo s lidu theo qui dinh, hoat
d6ng dao tao lién tyc, kiém chuén, giam sat chét lugng, tu vén hd trg céc hoat dong
li€n quan dén chét luong xét nghiém cia bénh vién. Pinh ky cdp nhét va cong khai
két qua kiém chudn xét nghiém cta céc co s¢ kham chita bénh 14 trdch nhiém cta mbi
bénh vién, ctia Trung tdm kidm chufn xét nghiém va S& Y t&.

14. Cong nhén két qua xét nghiém 1an nhau 14 tréch nhiém cta lanh dao bénh vién va bac
st didu tri d6i v6i nhitng xét nghiém duoc thue hién tai céc co s& d3 duge kiém chuan

va cong nhan chét lwong xét nghiém theo qui dinh. Khuyén khich cac bénh vién da b2
3.



hoan chinh céc hoat ddng dam bao chit lugng xét nghiém theo qui dinh tiép tuc phén
dAu dat chuin ISO 15189 gbp phin thic dhy 16 trinh hdi nhap quéc té hoat dong khim

chita bénh theo dinh huéng cia B Y t&
s 1 g C __“&‘/;Ia
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