UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic 1ip — Ty do — Hanh phite
SO Y TE

Sé 6_[0 §_ /SYT- HDQLCLKCB Thanh phé Ho Chi Minh, ngayl§Thdng 10 nim 2014
V/v khuyén céo img dung cdng nghé théng
tin tai khoa khdm bénh cita bénh vién

Kinh gtri: Gidm doc céac bénh vién cdng lap va ngoai cong lap

Qua dot kiém tra, giam sat chuyén d& img dung cong nghé théng tin tai khoa
kham bénh clia bénh vién trong cai tién chit lugng phuc vu bénh nhéan, don gian
tht tuc hanh chinh, cai tién chét lugng didu tri va an todn ngudi bénh.

Ban Céng nghé Thong tin thudc Hoi ddng Quan Iy chit lwong kham chira
bénh S¢ Y té da xay dung ndi dung khuyén cdo nhim cai tién quy trinh va tha tuc
kham chita bénh, nang cao chit lwong phuc vy ngudi bénh, dic biét tai khoa Khdm
bénh. Py 13 co s& ¢ Ban Cong nghé Théng tin tién hanh kiém tra, giam sat tmg
dung cong nghé thong tin tai bénh vién trong nhitng dot kiém tra tip theo.

Gidm dbc S& Y té ban hanh Khuyén céo hoat déng an toan ngudi bénh dén
Giam dbc cac bénh vién dé td chuc thyc hién (dinh kém ndi dung khuyén cdo).

Noi nhin:

- Nhur trén (d& thuc hién);

- Chu tich HDQLCLKCB;

- C4c Phé CT HDQLCLKCB;

- Lwu VT, HDQLCLKCB
(LAT-90b)

Tang Chi Thwong
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. Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) 12 mot cong cu khong thé thiéu trong hoat dong quan ly chit
lugng bénh vién nhim cai tién quy trinh va thu tuc kham chira bénh, nng cao chét lugng phyc vu
ngudi bénh, dic biét tai khoa kham bénh. Bénh vién chi dong dua viée tmg dung cong ngh¢ thong
tin tai khoa kham bénh vao ké hoach hoat d6ng hing nam ctia bénh vién va trién khai thyc hién, c6
so két, tdng két rit kinh nghiém.

. Trong ké hoach kinh phi hoat dong hiing nim, bénh vién chi déng b tri ngudn kinh phi dé xay
dng, phét trién va duy tri hoat dong ctia hé théng CNTT bao gdm ca ngudn nhén lyc chuyén trach,
ha ting CNTT va phén mém {mg dung (Chi thi 02/CT- BYT ngay 25/02/2009 ctia B Y té).

. Bénh vién chu ddng c6 ké hoach phat trién ngu(‘“m nhén lyc chuyén trach v& CNTT, bénh vién hang
1 phai c6 phong CNTT véi co chu nhan sur phdt hop (Quyét dinh 1191/QD-BYT ctia BYT ngay
14/4/2010). D6i ngii nhan vién chuyén trach CNTT duogc dio tao, tap huén nang cao nghiép vy dép
{mg nhu ciu ctia bénh vién, va huin luyén lai cho nhan vién ctia cac khoa phong tac nghiép thanh
thao trén mdy tinh dap mg yéu ciu hoat déng ctia bénh vién.

. Bénh vién chi dong c6 ké hoach phat trién ha ting CNTT phi hop v6i yéu cau tmg dung. May chit
phai dam bao du cong suit dé hé théng hoat dong dn dinh. Thiét bi dau cudi phai dam bao phu toan
b6 cac khau trong quy trinh khdm bénh tir khau dang ky kham, dén phong kham, xét nghiém, nha
thubc, noi cép phat thube bao hiém y t& (BHYT). Thiét bj chuyén mach phai 4n dinh, dap tng luu
lugng dir lidu truyén, khong bi tic nghén, 1am cham hé théng,

. Bénh vién chu dong ra soat va cuing ¢b ha ting CNTT dam bao thoi gian hoat dong lién tuc, on dinh
24/7. Méy chi va dudng truyén két ndi tir trung tim mang ra khoa kham bénh, gifta cac khu vue
trong khoa kham bénh phai dam bao nguyén tic “lon hon mdt” dé tranh bi gian doan khi ¢6 su cb
xay ra (c6 may chu dy phong, dudng truyén du phong, thiét bi chuyén mach du phong). Pam bao
ngudn dién du phong du cong sudt dép img yéu ciu clia hé théng CNTT khi ngudn dién chinh gip
su ¢b. Xay dung ké hoach khéc phuc sur ¢b va t6 chirc din tap.

. Bénh vién chi dong trién khai cac bién phap dim béo an toan dit ligu. Dit lidu cln duoce luu triy trén
méy chii d6c 14p hodc thiét bi luu trit chuyén dung, thuc hién sao luu dit lidu dinh ky. Dau tw hé
théng chdng sét cho may chi va trung tim dit lidu, chdng sét cho thiét bj chuyén mach chinh dam
bao hé théng mang ctia khoa kham bénh hoat dong an toan.

. Bénhvién xay dung va trién khai nhimng phén mém img dung khdng thé thiéu trong cai tién quy trinh
khém chira bénh tai khoa kham bénh: phin mém vé théng tin ciia ngudi bénh; phdn mém vé vién
phi va chi phi khim chita bénh BHYT, phin mém ké don, phin mém chi dinh xét nghiém va phén
mém cép phat thubc BHYT. Cac thdng tin trong c4c phin mém nay phai duoe thiét ké dam bao tinh
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ké thira va lién thong nhau theo quy trinh kham chita bénh.
Dit liéu hanh chanh clia ngudi bénh trong sudt qua trinh kham bénh, chita bénh khi nhip vao hé
théng CNTT phai dam bao tuin th déy &a va chinh xac theo cac quy dinh vé hd so bénh 4n (Diéu
59 Ludt khdm bénh, chita bénh nim 2009), danh muc don vi hanh chanh (Quyét dinh sb
124/2004/QD-TTg ngay 8/7/2004 ctia Thu tuéng Chinh phit), danh muc céc dan tdc Viét Nam
(Quyét dinh sb 121- TCTK/PPCD ngay 2/3/1979 ctia Téng cuc truéng Tdng cuc théng k&), danh
muc nghé nghiép (Quyét dinh sb 114/1998/QD-TCTK ngay 24/1/1998 ciia Téng cuc truéng Téng
cuc théng ké). Cac danh muc nay phai dugc cap nhat theo phién ban mai nhit clia Téng cuc théng
ké.
Xay dung phin mém béo céo théng ké vé& hoat dong kham bénh, chira bénh dam béo trich xut duge
théng tin theo cac hé théng bidu miu bao cdo theo qui dinh (Quyét dinh 2360/1997/QD-BYT,
14/11/1997 cha BYT) va céc biéu miu khac phuc vu cho hoat déng quan Iy tai don vi. Viéc xay
dung phin mém béo céo théng ké phai co sir phdi hop chit ché va théng nhat phuong phap théng ké
gitta cac phong: phong ké hoach téng hop, phong quan 1y chét lugng va phong CNTT hoic don vi
cung cép phin mém d& dam béo tinh dAy ¢ va chinh xé4c clia hé thdng cac biéu miu bao céo.
Bénh vién khong ngimg hoan thién phin mém ké don, xay dung chirc ning canh béo hd trg ké don
cho béc si didu tri nhw: twong tac tac thude, canh béo thue phém chirc ning, canh bao chi dinh thude
theo 9 tudi, canh bao chin doén bénh khéng dung véi ma ICD10, canh bo sb luong thube, don gia
toa thudc.
Tir ngudn dir liéu sdn c6 khi trién khai img dung CNTT tai khoa kham bénh, bénh vién chu dong
x4y dyung va trién khai cac phin mém phuc vu cdng tic quan 1y chét lwong tai khu vuc khoa kham
bénh: quan Iy k& don, quan 1y chi dinh xét nghiém, quan Iy nhip vién, quan Iy chuyén vién. Uu tién
hang déu 13 phuc vy hoat dong giam sat su tudn thi cac quy dinh, quy ché, thong tu v& hoat dong
kham bénh, chira bénh do B3 Y té ban hanh.

- Xay dung va hoan thién trang thong tin dién tir cha bénh vién, trong d6 tang cudng cdng khai thong

tin vé hoat dong kham chifa bénh tai khoa kham bénh ctia bénh vién nhu: ngay gi¢ kham cta timg
chuyén khoa, gia vién phi cho tirmg dich vu k¥ thuét,..., ddm bao ludn cdp nhét va diy @ thong tin
vé hoat ddng kham chita bénh ciia bénh vién.

Khuyén khich bénh vién trién khai img dung CNTT gitip ngudi bénh c6 thé tra ctru thong tin vé
hoat dong kham chita bénh ctia bénh vién, tra ctru thong tin vé ngudi than dang nim vién ngay tai
khoa kham bénh ctia bénh vién.

Khuyén khich bénh vién trién khai tmg dung CNTT chii dong khao sat hai 1ong ngudi bénh khi dén
kham chira bénh tai bénh vién ngay tai khoa kham bé&nh cta bénh vién.

BAN CONG NGHE THONG TIN



Phu luc 2:

DANH SACH POI TUQNG III
( Kém theo cong vin s6 &OP5/4 v\\u%m@\x\ /0/2014)

D 16p bdi dwong cip nhit kién thirc quéc phong va an ninh( ngay 21/10/2014)

* Dd qua boi dwong kién thirc qudc phong va an ninh

Nim sinh Nedv va Chite vu Nam tham gia BDKTQP&AN
STT|HO VA TEN gay vao i Ghi chit
N Ding . . N 2010 vé
Nam | Nir Pang Chinh quyén . 2011 | 2012 | 2013
trroc
1 |P& Ngoc Diing 1968 2005 Pang Vién Phé6 TP X Hoc vién tu bao dam
p phuong tién di lai, c6
2 |Lé Hong Ky 1960 3/9/1982 Pang Vién CV QP-AN(PhS X mit 07 gids 00 tai
CT HCCB Neanh) 291.CMTS, P12
3 MW@% Thi Thu 1966 |  9/8/2005 BT Chi B3 TP x q10,TPHCM
Dur 16p bdi dudng cap nhit kién thirc quéc phong va an ninh( ngay 29/10/2014)
4 |Pham Ngoc Nam | 1977 1/1/2002 bang Vién Phé CVP BUS X Hoc vién tu bao dam
) phuong tién di lai, co
5 |Lé& Hoai Cam 1966 31/1/2002 Pang Vién Phé TP X miit 07 gics 00 tai
291.CMTS, P12,
6 [Lé&Minh Hai 1972 2004 BT Chi B TP X q10,TPHCM

Nguyén Tin Binh






