BENH VIEN BINH DAN

BAN HAI LONG NGUOI BENH

sk ok

Sé:44, /THLNB

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

BAO CAO
KET QUA HAI LONG NGUOI BENH NAM 2019

Tp. Ho Chi Minh, ngay AR thang AD ném 2019

Thue hién Ké hoach Khao sat hai [ong ngudi bénh s6 01/KH-HLNB ngay 18 thang 12 nam

2018 cua Bénh vién Binh Dan. Ban hai 10ng ngudi bénh bao céo két qua khao sat hai long nguoi

bénh ndm 2019 tr ngay 01/01/2019 — 30/09/2019 nhu sau:

I.  Tién d9 thwc hién
TT Cong viéc Trach nhiém Cl'h(‘)'i AR Ghi chu

Keé hoach | Hoan thanh

1 | Soan thao — Phé duyét ké | Ban Giam ddc; | 15/12 — 18/12/2018
hoach Phong CTXH; |31/12/2018

2 | Khao sat hai long nguoi bénh | Thanh vién ban | 01/01 — 15/09/2019
(ndi trd va ngoai tri) nam 2018 | Khao sat HLNB | 15/09/2019

3 | Xtrly s6 lidu Ban HLNB 16/09 — 30/09/2019
30/09/2019

4 | Bao cao két qua khao sat hai | Ban HLNB 01/10 — 15/10/2019
long nguoi bénh nam 2018 20/10/2019




II. Két qua khao sat HLNB
1. Ngoai tru

Khao sat ngoai tra dugc thuc hién: Tong s6 phiéu 1a :1181 phiéu, trong 3 dot:

- Dot 1tir01/01/2019 dén 28/02/2019;
- Dot 2 tir 01/04/2019 dén 20/05/2019;
- Dot 3 tir 01/07/2019 dén 15/08/2019.

Dot1 | Pot2 | Pot3 | Nam 2019

So6 phiéu 347 414 420 1181
I. Nam 64.84% | 73.12% | 64.29% 67.42%
II. Nir 35.16% | 26.88% | 35.71% 32.58%
IILBHYT 26.11% | 14.04% | 23.10% 21.08%
IV.Khong BHYT 73.89% | 85.96% | 76.90% 78.92%

Piém trung binh chung 418 | 4.13 4.37 4.23

A. Kha nang tiép can 4.17 4.19 4.44 4.27

B. Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 4.11 4.05 4.23 4.13

C. Co s& vat chét, phuong tién phuc vu nguoi bénh 4.20 4.16 4.44 4.27

D. Théi d6 tng xtr, ndng lyc chuyén mén ctia nhan vién y té 431 4.24 4.46 4.34

E. Két qua cung cép dich vu 4.21 3.99 4.28 4.16

F.I Pénh gia i:huyng,ﬁ bénh ‘vién da dap tmg dugc bao nhiéu % so 85.33% | 87.46% | 90.91% 87.90%

v6i mong dgi ciia Ong/Ba?

G. Néu c6 nhu cau khdm bénh, Ong/Ba c6 quay trd lai hodc gidi 4

thiéu cho nguoi khac dén k.héng —gTﬁ 1 qu(izy t);'o" lai/gici tht{géu i s B ik i
Ty 1€ hai long nhom ¢6 BHYT 92.85%
Ty 1€ hai long nhom khéong BHYT 86.33%
Ty 1€ nguwdi bénh khong hai long 0.62%
Ty 1€ hai long chung 89.54%

Y kién khac:
- Thoi gian chd két qua xét nghiém lau/khong ding hen

- Thoi gian tra két qua xét nghiém khong giéng véi thoi gian ghi trén phiéu (tré hon)

- Nha v¢ sinh kho tim/do

- Tra két qua xét nghiém qua sat gio, bac si khong con & phong kham dé doc két qua, phai cho toi

chieu méi duge doc két qua

- Cho dgi kham va ndi soi lau

- Hen thoi gian l4y két qua xét nghiém Hoa Hao (MEDIC) khéng chinh xéc

- Thoi gian cho kham bénh lau




Nhan xét:

- Ty 1& Nam va Nit khong c6 khac biét nhiéu giira dot 1 va dot 3. Riéng & dot 2, ty 16 Nam ¢6
cao hon 2 dot con lai.

- Ty 1€ nguoi bénh sir dung BHYT & dot 1, dot 2 va dot 3 dudi 30%.

- V& diém trung binh chung, c6 xu hudng ting dan qua cac dot khao sat.

- Nhin chung, diém trung binh ctia cac hang muc khong c6 bién dong nhiéu gitra dot 1 va dot 2.
Tuy nhién, diém trung binh c6 tang & tat ca cac muc & dot khao sat thir 3. Riéng hang myc B.
Sw minh bach théng tin va tha tuc kham bénh, diéu tri cin duogc luu y vi diém trung binh
chung nam 2019 ciing nhu diém trung binh chung ctia timng dot déu thip hon so véi cc hang
muc khac.

- V& hang muyc danh gia chung, mirc do hai long ctia ngudi bénh ngoai tri tang dan qua timg
dot; diém trung binh vé mirc do hai long chung ctia ngudi bénh ngoai tri nam 2019 la on:
87.90%. 4

- Ty 1€ hai long nhém c6 BHYT: 86.33% va ty I¢ hai long nhom khong BHYT: 92.85%., c6 su
chénh léch nho.

- Can luuy céc gop y cua ngudi bénh dé xir ly va cai thién cac van dé

Hinh 1. Két qua ngogi trii 2019 — Bénh vién Binh Din

e Nam 2019

A. Kha nang tiép can
° 427

4.13 B. Sy minh bach thong tin va thu

E. Két qua cung cap dich vu quc iy bk idu 4

4.16

4.34 4.27 ,
D. Thai d6 ing xur, nang luc C. Co s¢ vat chat, phuong tién
chuyén mon cua nhan vién y té phuc vu ngudi bénh

- Muec d6 hai long cua nguoi bénh ngoai tri ¢ muc: 4.23

- Murc do hai long c¢6 diém trung binh:
Cao nhit 1a nhém D — Thai do ung xir, nang luc chuyén mon cta nhan vién y té (4.34)
Thép nhét 1a nhém B — Sy minh bach thong tin va thu tuc kham va diéu tri (4.13)




2. Noi tra
Khao sat ndi tru dugc thuc hién trong 3 dot:

- Dot 1tr01/02/2019 dén 15/03/2019:
- Dot 2 tir 15/05/2019 dén 15/06/2019;
- Dot 3 tir 01/08/2019 dén 15/09/2019.

Thuec hién khao sét v6i 16 khoa. Tong sb phiéu la 1029 phiéu. Trong do:

Nam
Potl | Dot2 | Dot3 2019
S6 phiéu 371 360 298 1029
V. Nam 57.15% | 60.83% | 61.75% | 59.91%
VI. Nib 42.85% | 39.17% | 38.25% | 40.09%
VII. BHYT 85.18% | 89.17% | 90.93% | 88.43%
VIII. Khong BHYT 14.82% | 10.83% | 9.07% | 11.57%
Piém trung binh chung 4.65 4.70 4.62 4.66
A. Kha ning tiép can 4.65 4.69 4.49 4.61
B. Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri 4.65 4.68 4.68 4.67
C. Co s vt chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.61 4.68 4.58 4.62
D. Thai d¢ (mg xt, nang luc chuyén mon cua nhan vién y té 4.74 4.77 4.75 4.75
E. Két qua cung cap dich vu 4.69 4.67 4.62 4.66
G’l.. banh gizti clalunAg, bén‘h vié,n da .dé;;) L'rngAduqc bao nhiéu % so 88.02% | 89.13% | 88.87% | 88.67%
vGi mong dgi cia Ong/Ba trudce khi nam vién?

G2. Néu ¢6 nhu cau kham, chira nhiing bénh tuong tu, Ong/Ba c6 quay tro lai hodc gidi thiéu cho nguoi

khac dén khong?

Chdc chan s€ quay tré lai hodc gidi thiéu cho nguoi khdc | 100% | 100% [99.33% | 99.78%
Ty 1& hai long nhém c6 BHYT 98.26%
Ty 1€ hai long nhém khong BHYT 98.08%
Ty 1€ ngwdi bénh khong hai long 0.16%
Ty 1& hai long chung 98.23%

Y kién khac:

Loc mau — Noi than

- Baéc si, dieu dudng tan tinh
- Nhan vién y t€ vui vé vdi bénh nhan

Niéu nir - BS tan tinh hoi tham sirc khoe BN
- Diéu dudng dé thuong
Niéu Al - Diéu dudng vui vé, goi la c6 mat
- Nha vé sinh do
& - Béc si tot, tan tinh
Niéu A2 :

- Phuc vu tbt




Nha v¢ sinh do

Niéu B1
s San nha do
Piéu dudng Phuong, Ngén than thién.
Ni¢u B2 DD vui vé vgi BN
Thu tuc xuat vién lau
Bac 5T 4n 0 ey
Niéu C ac si t?n t1n~h, g?l la t.orl
Dang stra chira nén hoi on
2. Lithi g Nha v¢ sinh chat, hoi
NQi soi ni€u E 3 .
Lao cong khong thay bao rac
Nam khoa Ctlam gi}ao C?m CPAIO ’BN. ?0 Iér? khong kip
Can tuyen thém hg ly, dieu dudng
.2 Piéu dudng vui vé, nhiét tinh
NGi tong ho 1
i Phong chat
2 , Nha v€ sinh do, chat
Tong quat 1

Piéu dudng hoi lo 14, khong tap trung

Tong quat 2

BS vui vé nhiét tinh
Piéu dudng tot
Nha vé sinh chat, bét tién

Tong quat 3

Nha vé sinh bat tién

Tong quat 4

Béc si dé thuong

Ung budu

Vé sinh do
Nha vé sinh can don dep sach s€ hon

Tim — mach mau

Diéu dudng thai do chua nhiét tinh

- Piéu dudng can quan tdm hon téi bénh nhan

Nhan xét:

Ty 1& Nam, Nir kha déu trong khao sat dot 1, nhung c6 su chénh léch & dot 2 va dot 3.
Ty 1€ nguoi bénh ndi tru ¢6 s dung BHYT chiém wu thé & ca 3 dot khao sat. Dac biét ¢
dot 3, ty 1€ nguoi bénh sy dung BHYT [én dén hon 90% (90.93%).
Diém hai 1ong trung binh cé tang & dot 2: 4.70 (so véi dot 1: 4.65); nhung diém hai long
trung binh ctia ngudi bénh c6 giam xudng o dot 3: 4.62
Nhin chung, diém trung binh & cac hang muc c6 thay doi qua timg dot khao sat, nhung thir
tw cao thap cua diém trung binh chung cia timg hang muc khong c6 su thay doi:
o Hang muc duge danh gia thip nhét 1a C. Co s¢ vat chét va phwong tién phuc vu
ngwoi bénh ¢ dot 1 va dot 2. Tuy nhién ¢ dot 3 hang muc dugce danh gia thap nht
la A. Kha niing tiép cin (4.49)




o Hang muc dugc danh gia cao nhat [a D. Thai dd ung xit, nang luc chuyén mon
ciia nhan vién y té o ca 3 dot khao sat.

- O hang muyc danh gia chung (G1), diém trung binh c6 c¢6 dao dong nhe qua cac dot khao
sat nhung nhin chung diém trung binh ctia nam 2018 van con trong muc kha tt: 88.67%.
- Ty 1€ hai long nhém c6 str dung BHYT va khong stir dung BHY T khong cé su khac biét va
diém kha tot. Ty 1¢ hai long nhém c6 BHYT: 98.26% va ty 1& hai long nhom khong BHYT:

98.08%.
- Can luu y céc gop y cua ngudi bénh dé xur Iy va cai thién cac van dé. Trong do, dic biét
lru y vé van dé lién quan dén vé sinh: nha vé sinh, thay chin ga, san nha; va cac van dé

lién quan dén co sé vat chat: givdong gdi, may lanh, quat...

Hinh 2. Két qua nji trii 2019 — Bénh vién Binh Dén

e NAm 2019
A. Kha nang tiép can
5 f.61p :

4.6B. Sy minh bach thong tin va thu

E. Két qua cung cap dich vu e Klidm bénh, didu tri

4.66

D. Th4i d tmg xi, néing &> 62 s vt chét va phuong tién
chuyén moén ctia nhan vién y té phuc vu nguoi bénh

- Muc d¢ hai long cia nguoi bénh ndi tri & muc: 4.66
- Mirc do hai long c¢6 diém trung binh:
Cao nhit 1a nhém D — Thai do g xtt, nang luc chuyén mon ciia nhan vién y té (4.75)

Thap nhit 13 nhém A — Kha ning tiép can (4.61)




III. Két qua hailong cac khoa ndi tra

Bang so sanh diém trung binh cta cac khoa so véi diém trung binh cuia bénh vién

Pot 1 Pot 2 Pot 3 Nim 2019
Cao nhat Khoa |Piém| Khoa |Diém| Khoa |[Piém| Khoa |Piém
| NA2 476 [NK 486 | T-MM 474 | NA2 4.73
TQ3 476 | TQ4 477 |NTH 473 |NTH 4.72
NSN 474 | NA2 476 | TQ4 4.69 |NB2 4.70
LM-NT 473 |NB2 475 | NA2 4.68 | TQ3 4.69
UB 473 | NTH 472 |NK 467 |NAL 4.68
TQI 473 |NC 472 | NB2 4.66 | TQ4 4.67
NTH 471 [ NBI 470 | NAI 4.66 | LM-NT 4.67
NAI %70k T2 470 |NN-NCN | 4.66 |T-MM 4.66
NB2 469 |BV 470 | TQ2 4.65 | NK 4.66
BV 4.65 | LM-NT 4.69 | TQ3 4.64 |UB 4.66
NBI1 4.63 [NAI 467 |UB 4.62 |BV 4.66
TQ2 461 [NN-NCN | 467 |BV 4.62 | TQ2 4.65
T-MM 4.60 | TQ3 4.66 | LM-NT 458 | NSN 4.64
TQ4 454 | TQI 4.66 | NSN 457 |NBI 4.63
NN-NCN | 4.53 | T-MM 4.65 | NBI 456 | TQIl 4.63
: NC 449 [UB 4.63 |NC 4.53 | NN-NCN 4.62
Thap
nhit NK 4.45 | NSN 4.60 | TQI 450 |NC 4.58
Nhan xét:
& Odot 1:

o Cé 7 khoa ¢6 diém trung binh chung thap hon diém trung binh chung ctia Bénh vién
la: Niéu B1, Téng quat 2, Tim — Mach mau, Tong quat 4, Niéu nit - Niéu chirc ning,
Ni¢u C, Nam Khoa

o Tuy nhién, diém trung binh chung cta cac khoa déu trén 4.40

- Odot2:

o Diém trung binh chung ctia bénh vién ting so véi dot 1.

o Diém trung binh chung cua cac khoa déu c6 su thay doi so véi dot 1.

o Sb khoa c6 diém trung binh chung thap hon diém chung cua Bénh vién ting, bao
g6m 8 khoa: Loc mau — Noi than, Niéu A1, Ni¢u nir - Niéu chirc nang, Téng quat
% Téng quat 1, Tim — Mach mau, Ung budu, Noi soi Niu.

o Diém trung binh chung cia cac khoa déu trén 4.60




o Céc khoa Niéu B1, Téng quat 2, Téng quat 4, Niéu C, Nam Khoa da cai thién diém
hai 1ong so v&i dot 1 va c¢6 diém hai long trung binh cao hon diém hai long trung
binh chung cia Bénh vién.

- Odot3:

o Diém trung binh chung ciia bénh vién giam so véi dot 2 va thdp hon dot 1.

o Chi ¢6 5 khoa c6 diém trung binh thip hon diém trung binh chung ctia Bénh vién
la: Loc mau — Ngi than, Noi soi niéu, Niéu B1, Niéu C, Tong quat 1.

o Nhin chung, diém hai 1ong ctia cac khoa cé thay d6i so véi dot 2, theo chiéu hudng
giam.

Hinh 3. Két qua hai long cdc khoa ngi tru 2019 — Bénh vién Binh Dan

Két qua hai long cac khoa ndi tri — Nam 2019

4.75
47 & B
4.65 0
4.6 =
4.55
4.5
v ST O
STEL L
- Nam 2019:

o C6 7 khoa c6 diém trung binh thip hon diém trung binh chung ctia bénh vién. Tuy
nhién hau hét diém trung binh chung ctia cac khoa c6 cai thién va & mirc tot (diém

trung binh chung trén 4.50)
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IV.  So sanh két qua Khao sat nim 2017
1. Ngoai tra

Nim 2017 | Niam 2018 | Nam 2019
Piém trung binh 4.09 4.32 4.23
A. Kha nang tiép can 4.05 4.31 4.27
B. Sy minh bach thong tin 4.01 421 4.13
C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.11 4.37 4.27
D. Thai d¢ timg xir, nang luc chuyén mon 4.24 4.44 4.34
E. Két qua cung cap dich vu 4.17 4.34 4.16

Ngoai tra
45
44
43
42
4.1

3.9
3.8
3.7
3.6
335

Diém trung binh ~ A. Kha nang tiép can  B. Suminh bach  C. Co s vat chdt va D. Thai do img xir, E. Két qua cung cdp
thong tin phuong tién phuc vu nang luc chuyén mon dich vu
ngudi bénh

Nam 2017 =Nam 2018 = Nam 2019

Nhan xét:
- So véi két qua hai 1ong nguoi bénh ngoai tri nam 2018, két qua hai 1ong nguoi bénh ngoai tru
nam 2019 giam: 0.11
- Diém trung binh cac hang muc dé danh gia mirc do HLNB ngoai trii déu giam.
- Trong do:
o Hang muc c6 chénh léch cao nhét la: E. Két qua cung cap dich vu - giam 0.18 diém

o Hang muc c6 chénh léch thip nhat 1a: A. Khd nding tiép cdn - giam — 0.04 diém.




2. Noi tra

Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019
Piém trung binh 4.07 4.13 4.66
A. Kha nang tiép can 4.03 4.12 4.61
B. Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 4.12 4.12 4.67
C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 3.93 4.05 4.62
D. Théi do ing xr, nang luc chuyén mon ctia nhan vién y té 4.19 4.23 4.75
E. Két qua cung cap dich vu 4.18 4.14 4.66

49

4.7

4.1

3.9

3.7

3‘5 5 : ‘ i B 3 # iR .
Diém trung binh A, Khanang tiép can  B. Suminhbach  C. Co s vat chétva D. Théi do ang xur, E. Két qua cung cép
thong tin va thu tuc - phuong tién phuc vy nang lyc chuyén mon dich vu
kham bénh, diéu tri ngudi bénh cua nhan vién y té

Nam 2017 =Nam 2018 #Nam 2019

Nhan xét:
- So v6i két qua hai long ngudi bénh ngoai trii nam 2018, két qua hai long ngudi bénh ndi trii ndm
2019 ting: 0.53 diém

- Diém trung binh c4c hang muc dé danh gia mirc d6 HLNB noi tra déu ting.

- Trong do:
o Hang muc c6 chénh léch cao nhét 1a: C. Co' sé vit chét va phuwong tién phuc vu nguoi

bénh, tang 0.57 diém

o Hang muc c6 chénh léch thap nhat 1a: A. Khd ndng tiép cin, tang 0.49 diém




V. Phan tich két qua: Xac dinh cac vin dé wu tién cin giai quyét
1. Ngoai tra

U'u tién cai thién céc tiéu muyc trong nhém B. Sw minh bach thong tin kham va diéu tri.

= Uu tién cai thién thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu chup — B9

= Vé thoi gian cho nhén két qua xét nghiém va chup chiéu, co thé dé xuat hudng giai quyét thich
hop dé cai thién thoi gian chdi nhan két qua —B10.

= V& cac tiéu muc B6, B7 va B8, can c6 huéng giai quyét dé luong bénh khong quéa dong vao mot
thoi diém trong ngay.

Dé xudt:

B9. Déanh gia thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu chup

= Cén tim ra nguyén nhan gdc ré.

= Dua ra huéng giai quyét tirc thoi.

= Theo doi va dua ra huéng giai quyét lau dai dé 6n dinh duoc chat luong.

B6. Danh gia thoi gian cho dgi lam tha tuc dang ky kham

B7. Béanh gia thoi gian cho t6i lugt bac sy kham

B8. Danh gid thoi gian duoc bac sy kham va tu van

= Giam tai s6 lugng bénh, gian lugng bénh sang khung gio khac.

= Diéu tiét lugng bénh trai déu trong ngay.

B10. Banh gié thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup

= Can tu van cho bénh nhan thoi gian can chay ra két qua xét nghiém.

=> C6 bang thong tin cho nguoi bénh xem.

= Cén c6 nhan vién phong xét nghiém/siéu am gidi thich véi ngudi bénh ngoai tri néu xay ra su cb
vé may moc gy ra viée tra tré két qua cho nguoi bénh.

Bén canh do6, Khoa Xét nghiém can hop va tim ra van dé lién quan dén hai long nguoi bénh tai khu

K§ thuat cao, Can tim ra nguyén nhén gdc ré va dua ra hudng xtr ly thich hop

dé diém sb hai long ngudi bénh tai khu vuc nay cé cai thién.

Bén canh do, can kiém tra lai thoi gian cho tirng loai xét nghiém dé dua ra phuong an ti uu khi ghi

hen tra két qua cho bénh nhan.

Phong Hanh chanh quan tri can luu y vén dé vé sinh cac khu vuc kham bénh, va

ddc biét 1a luu y khu vuc vé sinh ctia nha vé sinh.

Can kiém tra va duy tri mang xanh trong khuon vién bénh vién, dic biét luu y khu vuc ky thuat cao




2. Ngi tra
U'u tién cai thién cac tiéu muc trong nhém B. Sy minh bach thong tin kham va diéu tri.

Can luu y hon trong myc B. Sy minh bach théng tin va thi tuc kham diéu tri vé quy

trinh, thu tuc nhap vién, ndi quy, gidi thich tinh trang bénh, phuong phap, thoi gian du

kién diéu tri, tr van trude khi yéu cau lam xét nghiém.

Cén tang cudng tin sudt trao d6i thong tin va thim bénh, va tu vén cho bénh nhén vé tinh

trang, phuong phap, yéu cau lam cac xét nghiém, thong tin thude.

Bén canh d6 can luu y hon vé co s vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh (givong,

g0i, ga, 40 quan, su riéng tu, nude uong nong lanh).

Can luu y vé van dé vé sinh cua nha v¢ sinh tai cac khoa.

Giao tiép ung xir trong tu van cho nguoi bénh
Dé xuit:
- Céc khoa can luu y hon vé co s& vat chat phuc vu nguoi bénh, dac bi€t la vé van dé nha tim,

nha vé sinh.

Duy tri tdp hudn nhém vé giao ti€p (mg xir cho nhan vién y te cua cac khoa, phong.

Cai tién c4c cong cu tu van bénh dé ting cudng thong tin co ban (quy trinh, thi tuc, ndi quy,
dinh dudng)
- Céc nhan vién y té can ting cuong thim kham dong vién b¢nh nhén dé nang cao hai long

nguoi bénh.

Céc khoa can thudng xuyén kiém tra, xem xét dé dam béo tinh trang co s& vat chat cling nhu
kip thoi dé nghi thém céc co s¢ vt chit can thiét d phuc vu tét hon cho ngudi bénh

- Céhn kiém tra va duy tri mang xanh trong khudn vién bénh vi¢n, dic bi¢t luu y khu vuc k§y

thuat cao
BAN GIAM POC TRUONG BAN HLNB NGUOI LAP
IAM D e
i /j/ )
iy G /
TRAN VINH HUNG

Ths. Bs. Nguyén Hd Vinh Phuée  CN. Nguyén Thi Anh Nguyét




