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Két qua khio sat hai long nguwoi bénh ngoai tri dot 1 nim 2019
Can ctr ké hoach 01/KH-CTXH ngay 18/12/2018 v/v thuc hi¢n khao sat hai long nguoi

bénh nam 2019:

[.an ban hanh: 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuce

Tp. Ho Chi Minh, ngay 25 thang 03 nam 2019

Ban Hai long nguoi bénh bao cdo két qua khao sat hai long nguoi bénh ngoai tra dot 1 tir

ngay 01/01 —31/03/2019. nhu sau:
L Tién dp thye hi¢n

Thoi glan lhuc hlen

TT Cong viée Trach nhiém ——

sat hai long nguoi bénh | nguoi bénh | 31/03/2019
ngoai tra dot [ L

Ké hoach Hoan thanh
1 | Soan thdo — Phé duyét | Ban Giam doc: 15/12 — 18/12/2018
ké hoach Phong CTXH: 31/12/2108
2 | Khao sat hai long ngudi | Thanh  vién  ban | 01/01 — | 28/02/2019
bénh ngoai tra dot | Khao sat hai long | 28/02/2019
nguoi bénh
3 [ Xulysdlieu | BanHailong | 16/03—  [20/03/2019
ngudi bénh 31/03/2019
4 | Bao céo két qua khao | Ban Hai long 16/03 — - 125/03/2019

I[I.  Két qua khao sat hai long ngudi bénh ngoai tri:

Khao sat dugc thuc hién tai 3 khu vuc: Tru so chinh, Ky Thuat cao, khoa Nam Hoc.

Tong s6 phiéu duge khao sat: 390 phiéu, sé phiéu hop 1¢: 347 phiéu (n=347)

% So voi dot 11172018

Ghi chu

Raon cao KSHI.NR nooai tri

Dot 111

12018

Piém trung binh chung e . 4.20
' Al. Céc bién bao, chi dan du:c;mgi 412
' A2. Céc so dd, bién bao chi dan ({uaé H o 430
A3. Céc khdi nha, cau thang “duge danh s6 O 10 lzé_ﬁg“d'e:rtiiihih 7 424
A4. Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang de dl - 4.24
VAS C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky - | 404
Quy trinh kham bcnhg&éggTe}{l‘yctirgTang cong khai, dc hicu 4.31

B2. Cac quy trinh, thu tuc kham bénh dugc cai cach don gian, tﬁﬁai;aen 4.30
'B3. Gia dich vu y té niém yet ro rang, cong khai 4.32
B4 NhaTv;e_n vt té Ile don huong dan ngum bcnh D 4.32
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Ran cao KSHI . NR nooai tr

Trano: 2

B5. Dugc xép hang theo thir tu trude sau 4.23 4.22
B6. Danh gié thoi gian chd doi lam thu tuc dang ky kham B 406  4.04
B7. Danh gid thoi gian cho' 161 lwot bac s kham N 403  4.02
B8. Danh gia thoi glan “duoc béc syikwﬁém vawrvan 3.99 4,08
'B9. Danh 'gla thoi gian cho Jam x¢ét nghlcm chiéu chup 3921 386
'B10. Danh gia thoi gian “cho nhan két qua xét nghiém, cl chiéuchup 3.92 3.91
'C1.Co phong/sanh cho kham sach s&, thoang mat 2 4.28 424
(2. Phong chd ¢6 du ghc ngdi cho nguon  bénh va st dung t6t 428 423
C3. Phong cho ¢o qual (diéu hoa) day du. hoat dong thuong xuyen 432 4.26
C4. Phong chd ¢ cac phuong> tlen glup ﬂé,UO’l b¢nh 422 4.9
C5. Duoc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, lam thu thuat 4.27 421
C6. Nha vé sinh thuén tién, str dung tot, sach sé 4.10 4.15
' C7. Moi truong tr ong khuon vién bénh vién xanh, sach dep s 410  4.16|
8. Khu kham bénh bao dam an ninh, tfrét‘l_uﬁvﬁ - %12 4.19
D1. Nhan vién y té (bac sy, diéu duonO) 4.36 430
' D2. Nhan vién phuc vu 1 (ho ly. bao vé, kétoan...) R 442|433
' D3. Puoc nhan vién y t¢ ton llong doi xu cong bang quan tam, giap do 4.35 4.34
D4. Nang luc chuyén mon cua bac S diéu ducmo dap ung mona dm 438 427
El.Két qua  kham benh da dap ung duoc ng,uycn vong ¢ cua ()ng,/Ba 7 420 421
' E2. Céc hoa don, phiéu thu, don thude va két qua - | 421 4.25
"E3. Danh gi: gia L murc dod tin tuong vé chat luong d;ch vu y té 7 406 4.21
‘4. Danh gié’?nac do hai long vé gid ca dich vu y té T ape] 417
'F. Danh gia chung bénh vién da dap mg duoc bao nhiéu % so véi mong 85.20 85.75
dm trudce khi téi kham bénh?
- Ty I¢ hai long nhém ¢6 BHYT (n=82)  185.33% | 86.15%
- Ty 1¢ hai 1ong nhém khong BHYT (n=265) | 86.73% | 85.72%
- Ty I¢ nguoi bénh khong hai long (n=347) 0.24% | 0.94%
- Ty I¢ hai long chung 86.42% | 89.32%
- Ty 1€ nguoi bénh s€é quay tro lai 97.88% | 94.00%
Piém frﬁ{g binh theo tung phan ABCD 2 - [ O
A: Kha ning tiép cin A: 419 | A:4.17
B: Su minh bach théng tin kham va di¢u tri B: 414 B:4.11
C: Co s6 vat chit phuc vu nguoi bénh C:421 ' C:4.20
D: Thai dj ng xir, nang lwe chuyén mon - D: 438 | D: 4.31
P Ket qua cung cap dlch vu E: 4.14 E: 4.21




[.an ban hanh: 01

Phén tich két qua va Nhin xét:

Mirc do hai long cua nguoi bénh ngoai tra o muc: 4.18, giam nhe so voi dot [HI/2018.
Mtre do hai long ¢ diém trung binh: |

+ Cao nhitla nhém D Thai do (mg xu. nang luyc chuyén mon (4.31)
+ Thap nhitla nhém B Su minh bach thong tin kham va dicu tri (4.14)

Trong nhém B, muc d§ hai long thp nhat la

(3.86)

(3.91)

o BY - danh gid thoi gian cho lam xét nghiém, chup chiéu

o B0 - ddnh gid thoi gian cho nhdn két qua xét nghiém, chiéu chup
Nhin chung. diém trung binh cta hau hét cac nhom ¢6 giam nhe so vai dot 11172018,
duy chi ¢6 nhom E. Két qua cung cap dich vu ¢6 tang so Vi két qua dot 111/2018

Ty 1¢ phan tram so véi mong doi trude khi toi kham bénh cua nguoi bénh ¢6 BHY'T

(86.15 %) cao hon nguoi bénh khong su dung BHY'T (85.72 %).

% So sanh giira cac khu vue

ISC | KTC | NK
Piém trung binh chung 4.11 4.34 4.09
A. Kha niang llep can 4.11 4.30 4.09
Al. Ciéc bién bao. chi dan duong 410 | 432 | 413
' A2. Céc 50 dd. bién bao chi dan duong | 409 | 438 | 4.10
A3. Cac khdi nha. cau tha?lg—dﬁoc danhma_ng d&am | 419 431 4.14
A4, Cac 16i di trong bcnh vién, ‘hanh I lang bang phang dL dl e 4.15 4.39 4.09
'A5. Co thé tim hiéu cac lhong tin va dang 1\7\7'7'7 77777 4.03 4.09 4.01
B. Su minh bach théong tin kham va diéu tri 4.08 4.23 4.01
' B1. Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd rang, cong khai. d& hicu 426 | 437 | 4.11
' B2. Céc quy trinh. thu tuc kham bénh dugc cai cach don gian. thuan tién | 4.18 434 | 414
B3. Gia dich vu y té niém yét ro rang. cong khai 422 | 435 4.06
' B4. Nhén vién \ tcﬁtleri)wa(rﬁih*u??};o dan nguoi belﬁ)' [0 - R 423 | 441 | 416
B5. Duge xep hang theo thir tu trude sau 4.39 4.12
B6. Banh gia thoi glan cho doi lam thu tuc dang k) l\ham L o) 4.22 3.99
'B7. Déanh Qla thoi gian n cho 16 luot béc s sy .y kham 4.24 3.95
B8. Danh gla 1 thoi Qldl"l duocif):ﬂcis;l\ham va tu véan 4.26 3.92
BY9. Banh gia thoi glan  cho lam xét nghlgm. chiéu Lhup 3.88 3.81
B10. Dénh gia thoi gian cho nhan két qua xét nghiém, chidu chup 4.02 3.87 3.85

Raon cao KSHI . NR nooai tri
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doz truoc khi toi kham bénh?

Phan tich két qua va Nhan xét:

C. Co s6 vt chat phuc vu nguoi bénh 4.13 4.38 4.11
'C1. Co phong/sanh cho kham sach sé. thodng mat 416 | 442 | 414
(2. Phong chd ¢ du ghé ngdi cho nguoi bénh va st dung tdt 423 | 439 | 408
‘C3. Phong cho ¢6 quat (diéu hoa) day dLl_ﬁ()_at_ddng thuorn;g_G\Tng | 411 | 452 | 414
| C4. Phong cho ¢o cac phuoﬁ;ﬂlEn Qlub ﬁétl(ﬂ bénh 4.17 4.35 4.04
v(iiﬁadcimvodain{;;mng tu khi kham bénh. thcu chup lam lhu thuat 4.16 435 | 4.12
(6. Nha vé sinh thuan tién, st dung tot, sach s& _ 1 4.09 427 | 4.10
C7. Moi truong trong kKhuon vién bénh vién xanh, sach., dep o 440 | 412
(8. Khu khdm bénh bao dam an ninh, trat tu. N 412 | 433 | 413
D. Thai dg ing xir, nang lye chuyén mon 4.18 4.55 4.20
D1. Nhén vién y té (bic sy. diéu dudng) 457 | 430
D2. Nhan vién phuc vu (ho ly. bao vé, ké toan...) 4.29 4.52 [
D3. Buoc nhan \unwgta{l?oﬁg doi xir cong bangiauainiléggiﬂu;da 426 | 458 4.17
D4. Nang luc chuyén mon cua bac sy. d diéu d&rﬁgdap ang mong doi 4.14 451 4.15
E. Két qua cung cap dich vu 4.10 4.41 4.12
El. Két qua a kham bénh da dap ungvdvuac nguiycﬁfvoﬁgiua Ong/Bé ' 4.12 4.40 4.10
E2. Céc hoa don. p phlcu thu. don thude va két qua | 417 | 449 | 410
'E3. Panh | gla a muc do tin luong vé chét luong dich vu \7117 - 410 4.37 4.15
'E4. Danh ilgfﬁtxc do hai -ldné‘vggla*caﬁdlclv{vhvy - - 4.02 436 | 4.12
Danh gia chung bénh vién da dap rng dwoc bao nhiéu % so voi mong
84.03 87.98 85.25

- Muc d¢ hai long gitra cac khu vuce kha tot. déu trén 4.0, tuy nhién diém nay co thé dugc cai

thién hon khi cai thién dugc cac diém thap ¢ mot so tiéu muc nho.

- Nhin chung. ca 3 khu vue déu ¢o diém thip & muc B. Sy minh bach théng tin kham va

diéu tri, trong do:
Khu vire “Khoa Nam hoc™ ¢6 diém trung binh thap nhét trong 3
Cac tiéu muc B6, B7. B8. B9, B10.

@)

Khu vue *

khu vuc duoce khao sat.

“Tru s& chinh™ ¢6 diém trung binh céc tiéu muc B6, B7. va B9 dwéi 4.0.

Khu vue “ky thudt cao™ ¢o diém trung binh cao nhat trong 3 khu vue duoc khao sat. Tuy

nhién. cac ticu muc B9, B10 diém trung binh thap hon hédn so vdi cac tiéu muc con lai.

=» (Can cai thién thoi gian thuc hién cac thu tuc ¢ cac khau kham ngoai tru.

’

Rao can KSHI NR nooai trii
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Lan ban hanh: 01
III.  Xac dinh vAn dé wu tién, giai quyét:
Cén uu tién cai thién cac tiéu muc trong nhom B. Sy minh bach thong tin kham va diéu tri.
- Ul tién cai thién thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu chup — B9
- Vé thoi gian chd nhan két qua xét nghiém va chup chiéu, c6 thé dé xuat hudéng giai quyét
thich hop dé cai thién thoi gian choi nhan két qua — B10.
- Vé cac tiéu muc B6, B7 va B8, can c6 huong giai quyét dé lugng bénh khong qua dong
vao mot thoi diém trong ngay.
Dé xuit:
B9. Danh gia thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu chup
- Can tim ra nguyén nhan gbe ré.
- Dua ra hudng giai quyél tuc thoi.
. Theo d&i va dua ra hueng gidi quyét 1au dai dé én dinh duge cht .
B6. Danh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky kham
B7. Danh gia thoi gian cho toi lugt bac s§ kham
BS8. Danh gia thoi gian duge bac s§ kham va tu van
- Giam tai s6 luong bénh, gian lugng bénh sang khung gio khac.
- Diéu tiét lugng bénh trai déu trong ngay.
B10. Panh gia thoi gian cho nhan két qua xét nghiém, chiéu chup
- Cén tu van cho bénh nhan thoi gian can chay ra két qua xét nghiém.
- Co6 bang thong tin cho nguoi bénh xem.
- Cin c6 nhan vién phong xét nghiém/siéu am giai thich voi nguoi bénh ngoai tra néu xay

ra su ¢d vé may moc gdy ra vige tra tré két qua cho nguoi bénh.
GIAM POC TRUONG BAN HLNB NGUOI LAP
| ﬁ'l(/,ﬂ
A

TRAN VINH HUNG ThS.BS. Nguyén Ho6 Vinh Phudc ThS. Nguyén Thij Anh Nguyét
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