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BAO CAO

Két qua khao sat hai long ngudi bénh ngi tra dot III nam 2019

Can cir ké hoach 01/KH-CTXH ngay 18/12/2018 V/v thuc hién K¢é hoach khao sat hai long nguoi bénh nam 2019;

Ban Hai long nguoi bénh (HLNB) bao céo két qua khao sat hai long nguoi bénh noi tru dot 111 tir ngay 15/08 — 30/09/2019, nhur sau:

I.  TIEN PO THUC HIEN
= o = Sea e Thoi gian thuce hién Ghi chi
e i s et Ké& hoach Hoan thanh
I | Soan thao — Phé duyét ké hoach Ban Giam doc; 15/12 - 18/12/2018
Phong CTXH; 31/12/2108
' 2| Khao sat hai 1ong nguoi bénh néi tri dot 111 | Thanh vién ban Khao sat 01/08 — 15/09/2019
hai long nguoi bénh 15/09/2019
3 | Xurly s6 liéu Ban HLNB 15/09 — 25/09/2019
30/09/2019
4 | Bao cao két qua khao sat hai long ngudi | Ban HLNB 15/09 — 30/09/2019
bénh ndi tra tri dot 111 30/09/2019




II. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU

- Khao sat dugc thuc hién tai 16 khoa 1am sang: Loc mau — Noi than, Niéu nir - Ni¢u chire nang, Ni¢u Al, Niéu A2, Niéu Bl, Njéu B2,
Niéu C, Noi soi niéu, Nam khoa, Néi tong hop, Tim — Mach mau, Tong quat 1, Téng quét 2, Tong quat 3, Tong quat 4, Ung budu.

- Tong s6 phiéu duge khao sat: 320 phiéu, s phiéu hop 1&: 298 phiéu (n= 298)

. LM- | NN- T-
1:;}. BV | <0 | non | NAL | NA2 | NBI | NB2 | NC |NSN | NK | NTH| TQ1|TQ2 | TQ3|TQ4| UB | \p
1

462 | 458 | 4.66 | 4.66 | 4.68 | 4.56 | 4.66 | 4.53 | 4.57 | 4.67 | 473 | 4.50 | 4.65 | 4.64 | 4.69 | 4.62 | 4.74

A 450 | 435 | 441 | 441 | 452 | 438 | 453 | 453 | 442 | 4.69 | 453 | 432 | 465 | 449 | 448 | 440 | 4.72
Al 444 | 427 | 433 | 433 | 445 | 435 | 445 | 455 | 440 | 470 | 447 | 425 | 455 | 439 | 445 | 435 | 4.67

A2 445 | 427 | 433 | 433 | 445 | 430 | 445 | 455 | 440 | 470 | 453 | 425 | 460 | 439 | 445 | 440 | 4.67

A3 449 | 433 | 440 | 440 | 455 | 435 | 450 | 450 | 440 | 570 | 4.53 | 425 | 470 | 4.56 | 445 | 440 | 473
A4 452 | 440 | 447 | 447 | 455 | 440 | 460 | 450 | 445 | 470 | 4.53 | 435 | 470 | 4.56 | 445 | 440 | 4.80

A5 456 | 447 | 453 | 453 | 460 | 450 | 465 | 455 | 445 | 465 | 460 | 450 | 470 | 456 | 4.60 | 445 | 473

B 468 | 483 | 476 | 476 | 475 | 456 | 4.69 | 4.69 | 455 | 4.65 | 4.68 | 4.65 | 459 | 478 | 472 | 4.73 | 4.64
Bl 466 | 487 | 473 | 473 | 475 | 460 | 465 | 470 | 455 | 475 | 4.60 | 455 | 445 | 478 | 470 | 475 | 4.60

B2 466 | 487 | 473 | 473 | 475 | 455 | 465 | 465 | 455 | 470 | 4.67 | 455 | 450 | 478 | 470 | 475 | 4.60

B3 467 | 480 | 473 | 473 | 475 | 460 | 470 | 470 | 4.55 | 450 | 4.73 | 470 | 4.50 | 489 | 470 | 475 | 4.60

B4 470 | 480 | 480 | 480 | 475 | 455 | 470 | 470 | 455 | 475 | 4.73 | 470 | 475 | 472 | 475 | 470 | 4.67

BS 469 | 480 | 480 | 480 | 475 | 450 | 475 | 4.70 | 4.55 | 455 | 467 | 475 | 475 | 472 | 475 | 470 | 4.73

C 458 | 4.44 | 464 | 464 | 468 | 443 | 4.61 | 447 | 448 | 474 | 477 | 432 | 461 | 451 | 478 | 4.59 4.76
Cl 452 | 453 | 460 | 460 | 455 | 435 | 425 | 435 | 455 | 475 | 4.73 | 440 | 455 | 433 | 4.65 | 4.65 | 4.67

C2 442 | 407 | 433 | 433 | 465 | 415 | 440 | 435 | 425 | 475 | 480 | 4.10 | 430 | 445 | 470 | 450 | 4.80

C3 441 | 4.13 | 440 | 440 | 465 | 405 | 430 | 430 | 425 | 475 473 | 4.05 | 430 | 440 | 480 | 450 | 4.80

C4 453 | 427 | 447 | 447 | 465 | 440 | 465 | 440 | 445 | 475 | 480 | 425 | 455 | 456 | 470 | 450 | 4.80

(B 461 | 447 | 467 | 467 | 465 | 450 | 475 | 460 | 445 | 480 | 4.80 | 440 | 4.65 | 456 | 475 | 4.60 | 473

Cé6 465 | 460 | 473 | 473 | 470 | 455 | 4.75 | 465 | 455 | 480 | 487 | 440 | 475 | 444 | 475 4.65 | 4.80

&) 469 | 467 | 487 | 487 | 475 | 465 | 485 | 465 | 460 | 480 | 473 | 445 | 470 | 450 | 490 | 4.65 | 4.73

C8 466 | 460 | 487 | 487 | 475 | 465 | 4.80 | 445 | 465 | 460 | 473 | 440 | 480 | 450 | 485 | 4.60 4.73

C9 468 | 460 | 487 | 487 | 480 | 460 | 475 | 445 | 460 | 465 | 473 | 445 | 485 | 472 | 490 | 4.65 | 4.80




D 4.75 | 4.77 | 4.74 I 4.74 | 4.72 | 479 | 479 | 455 | 471 | 471 | 484 | 4.67 | 470 | 481 | 471 | 474 | 491
)
DI 4.66 | 473 | 460 | 460 | 445 | 470 | 455 | 455 | 465 | 465 | 473 | 465 | 460 | 478 | 470 | 465 | 4.93

D2 4.68 | 4.73 460 | 460 | 460 | 475 | 465 | 455 | 465 | 465 | 473 | 465 | 465 | 478 | 470 | 470 | 4.87

D3 4.71 | 4.67 | 467 | 467 | 4.65 | 475 | 475 | 450 | 470 | 475 | 487 | 465 | 470 | 478 | 465 | 4.65 | 4.87

D4 | 471 | 473 | 473 | 473 | 475 | 475 | 480 | 450 | 470 | 4.65 | 487 | 460 | 470 | 472 | 465 | 4.65 | 4.87

D5 474 | 473 | 480 | 480 | 475 | 475 | 485 | 450 | 470 | 475 | 487 | 460 | 465 | 483 | 470 | 475 | 4.93

D6 | 478 | 487 | 480 | 480 | 490 | 485 | 490 | 455 | 475 | 465 | 487 | 470 | 470 | 483 | 470 | 480 | 4.93

D7 492 | 4.93 500 | 5.00 | 495 | 5.00 | 500 | 470 | 485 | 490 | 493 | 485 | 490 | 494 | 485 | 5.00 | 5.00

E 462 | 453 | 473 | 473 | 471 | 466 | 466 | 448 | 470 | 450 | 4.77 | 4.64 | 473 | 4.63 | 4.67 | 4.61 | 4.55
El 4.63 | 447 | 480 | 480 | 470 | 460 | 470 | 450 | 475 | 455 | 480 | 465 | 470 | 456 | 465 | 460 | 4.53

E2 462 | 447 | 473 | 473 | 470 | 460 | 475 | 445 | 475 | 4.60 | 4.73 | 465 | 470 | 4.56 | 465 | 460 | 4.53

E3 460 | 453 | 467 | 467 | 475 | 460 | 465 | 450 | 465 | 445 | 473 | 465 | 475 | 461 | 465 | 460 | 4.60

E4 | 461 | 460 | 473 | 473 | 465 | 475 | 450 | 445 | 465 | 440 | 480 | 460 | 4.75 | 472 | 470 | 4.65 | 4.53

E5 465 | 460 | 473 | 473 | 475 | 475 | 470 | 450 | 470 | 450 | 480 | 4.65 | 475 | 472 | 470 | 4.60 | 4.53

G1 [88.87 [ 88.67 [ 89.33 [ 89.33 [ 84.50 | 87.50 | 90.50 | 92.05 | 90.70 [ 89.00 | 93.60 | 82.75 | 91.75 | 86.67 | 93.85 | 85.00 | 90.87

Ty 1€ hai long bénh nhan nam (n=184) 99.14%

Ty 1€ hai long bénh nhan nir (n=114) 99.49%

Ty 1¢ hai long nhém ¢6 BHYT (n =271) 99.25%

Ty 1€ hai long nhom khong BHYT (n=1027) 99.52%

Ty 1€ nguoi bénh khong hai long (n =298) 0.01%

Ty 1€ hai long chung (n=298) 99.27%

Ty 1€ nguoi bénh sé quay tré lai (n =298) 99.33%

PIEM TRUNG BINH THEO TUNG MUC

A: Kha ning tiép cén 4.49 (0.20)
B: S minh bach thong tin kham va diéu tri 4.68 -
C: Co sé vt chat phuc vu nguoi bénh 4.58 (0.10)
D: Thai do irng xir, nang luc chuyén mén 4.75 (0.02)
E: Két qua cung cap dich vu ’ 4.62 (0.05)




Y kien khac

- Bac si, diéu dudng tan tinh

Loc méau — Noi than i £ i g
: I - Nhan vién y té vui vé voi bénh nhédn

Niéu nir - BS t4n tinh hoi tham suc khoe BN
- Diéu dudng dé thuong
Niéu Al - Diéu dudng vui vé, goi 1a c6 mat

- Nha vé sinh do

- Bac si tot, tan tinh

Niéu A2 :
% - Phuc vu tot
- Nha vé sinh do
Niéu B1 i
Sl _ Sannhado
- Diéu dudng Phuong, Ngan than thién.
Niéu B2 - DD vui vé v6i BN
- Tha tuc xuét vién lau
.  BacS@nt ST
Niéu C ac si tan tinh, goi la téi

- Dang stra chira nén hoi 6n

~ Nha vé sinh chat, héi

Noi soi ni¢u g B ;
i - - Lao cong khong thay bao rac

- Cham giao com cho BN do lam khong kip

kh , 2 o
Tt ehog _ Chn tuyén thém ho 1y, didu dudng

- Diéu dudng vui vé, nhiét tinh

Noi tong hop - Phong chat

- Nha vé sinh do, chét

T; 2t 1 5 =
ong qua - Diéu dudng hoi lo la, khong tap trung

- BS vui vé nhiét tinh

Téng quat 2 - Diéu dudng tdt

- Nha vé sinh chat, bét tién
Tong quat 3 - Nha vé sinh bét tién
Tong quat 4 - Bac si dé thuong

" Vésinh
Ung buéu T

- Nha vé sinh cén don dep sach s& hon

- Diéu dudng thai do chua nhiét tinh

Tim — mach mau -3 x . s A
' - Diéu dudng can quan tdm hon tdi bénh nhéan




Phén tich tong quan két qua:
- Miic do hai 1ong ctia nguoi bénh ndi tra ¢ mire : 4.62
- Mirc d6 hai 1ong 6 diém trung binh:
+ Cac hang muc déu ¢6 diém danh gia & mirc tot — déu c6 diém trung binh trén 4.5

+ Cao nhat 12 nhém D — Thai do Gmg xur, nang luc chuyén mon : 4.75
- 3 khoa co6 diém trung binh cao nhat 1a
+ Cao nhat - TMM ; 4.74
NTH . 4.73
TQ4 : 4.69

Nhan xét
- So véi két qua HLNB Nai tra dot 11/2019, diém hai 1ong nguoi bénh cua bénh vién c6 giam nhe.

- Tht ca cac khoa déu c6 diém trung binh dat trén 4.5 — muc diém tot.

- Tiéu muc co diém cao nhit 1a D. Thai d§ mg xir, niang lwc chuyén mén cia nhan vién y té — 4.75
Nhin vién y té cta bénh vién duy tri dugc su than thién va tinh chuyén nghiép khi giao tiép voi bénh nhan.

- Tuy nhién c6 mot vai luu y nho trong cac tiéu muc mot sd khoa can luu y dé nang cao chit luong phuc vu ngudi bénh:

Cén luu y vé vén dé vé sinh cua nha v¢ sinh tai cac khoa.

Tiép tuc tap huén giao tiép (mg xur dé han ché gop y vé thai do khong chuyén nghiép

Kiém tra lai co so vt chét cuia khoa dé phuc vu va hudéng din bénh nhan tét hon.

Cin tu vén thu tuc xuét vién sém cho bénh nhan, tranh truong hop cho lam thu tuc xuat vién qua lau.

Can luu y cac nhéan vién vé sinh gilr cho khoa luén trong tinh trang sach s&

Trong truong hop xdy dung, sua chira, cin hoan thanh nhanh chéng dé tranh bui va tiéng 6n anh hudng dén ngudi

o g e e O 9

bénh, ngudi nha ngudi bénh, cling nhu nhan vién y té.



So sanh voi dot 1/2019 va dot 11/2019

BV }]&Mr' Sg&.NAl}NAZ‘NBI‘NBZ1 NC LNSN } NK }NTH‘TQI }TQZ'TQSLTQ4‘ UB =
112019 | 470 | 4.69 | 467 | 467 | 476 | 470 | 475 | 4.72 | 460 | 486 | 472 | 466 | 470 | 4.66 | 4.77 | 4.63 | 4.65
12019 | 465 | 473 | 453 | 471 | 476 | 463 | 4.69 | 4.49 | 474 | 445 | 471 | 473 | 461 | 476 | 4.54 | 4.73 | 4.60
112019 | 4.62 | 4.58 | 4.66 | 4.66 | 4.68 | 4.56 | 4.66 | 4.53 | 457 | 4.67 | 473 | 450 | 4.65 | 4.64 | 4.69 | 4.62 | 4.74
Tinh s On On | Giam | Giam | Giam | Giam |Khong ¥ Giam | ... o ” On .
én dinh Gidm | gt | dinh | nhe | manh | manh | manh |éndinh | O™ manky | ‘G | Gidm | Gidm | g, | Tong
@1/2019
w11/20192
© /20193

<+ Nhan xét

TQ4 UN

Pidm sé hai 1ong ngudi bénh va y kién khac phan anh duge phan nao chat lugng vé co s& vat chat ciing nhu chat lugng

phuc vu ctia khoa doi véi nguoi bénh. Qua 3 dot khao sat, diém so cta cac khoa hau hét co su bién dong.

- Céc khoa c6 diém HLNB giam qua cac ky: LM-NT, NA2, NB1. NB2, NC, NK, TQ1, TQ2, TQ3, TQ4.

- Céc khoa co6 diém HLNB 6n dinh: NN-NCN, NA1, NTH, UB
- Khoa duy nhat c6 diém HLNB tang qua 3 ky la T-MM



I

PE XUAT

Khoa TQ1 can hop va ra soat vé cac co s& vat chat phuc vi nguoi bénh. 4

Tuy ¢6 diém HLNB cao nhét nhung khoa T-MM van con bi phan anh vé thai do cua nhan vién y té. nén khoa can luu y vé
vén dé nay.

Céc khoa 6 diém HLNB khong 6n dinh va giam qua cac ky can hop lai va xir ly vén dé dang lam diém HLNB giam dan.

Luu y chung

Cac khoa can luu y hon vé co s& vat chat phuc vu ngudi bénh, dac biét 1a vé vAn dé nha tim, nha v¢ sinh.

Duy tri tap hudn nhom vé giao tiép tng xur cho nhén vién y té cua cac khoa, phong.

Cai tién cac cong cu tu vAn bénh dé tang cuong thong tin co ban (quy trinh, thu tuc, ndi quy, dinh dudng) ’

Céc nhan vién y té cin ting cudng thim khiam dong vién bénh nhan dé nang cao hai long ngudi bénh.

Céc khoa can thuong xuyén kiém tra, xem xét dé dam bao tinh trang co s¢ vt chét ciing nhu kip thoi dé nghi thém cac co

s vat chét cén thiét dé phuc vu t6t hon cho nguoi bénh.

GIAM POC TRUONG BAN HLNB NGUOI LAP
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TRAN VINH HUNG
ThS.BS. Nguyén Hé Vinh Phuéc ThS. Nguyén Thi Anh Nguyét



