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TP. Hé Chi Minh, ngay 28 thang 11 nam 2017.

KE HOACH PHAT TRIEN 5 NAM BENH VIEN BINH DAN
GIAI POAN TU 2015 PEN 2020

| - BOI CANH XAY DUNG
1. Sw can thiét xay dung ké hoach

Bénh vién Binh Dan la bénh vién chuyén khoa hang I v4i quy mo 550 giuong,
dugc sy quan tdm cua Thanh uy, UBND TP. HCM, So Y té va cac cip cac nganh
cling nhu su ¢ gang nd lyc cua tap thé nhan vién Bénh vién, qua hon 65 nim xdy
dung va phat trién, Bénh vién Binh Dan da c6 nhiéu déng gop to 16n trong su nghiép
bao vé va cham soc sitc khoe nhan dan. Ngay nay trong thyi ky phat trién, hoi nhap
kinh & qudc té, nhu cdu cham soc stc khoe cta nhan dan doi hoi chat luong cham

soc suc khoe phai dugc nang cao.

Cac quy clé chuyén mén timg bude duoc kién toan, nhiéu ky thuat méi duoc
trién khai, cac dich vu y t& ngay mot da dang, co s& vat chat, diéu kién 1am viéc va
phuc vu bénh nhan duoc cai thién, viéc cung tng thudc va trang thiét bi y t& duoc
dau tu dap ung nhu cau thiét yéu ctia cong tac kham chita bénh, trinh d6 d6i ngii can

bo y té va chat luong dich vu KCB cho nhan dan ngay cang duoc nang cao.

Tuy nhién, cdng tac kham chita bénh tai Bénh vién Binh Dan vin con mot sb ton
tai: co o ha tang chat hep lam han ché chat luong diéu tri trong tinh trang bénh vién
lubn qué tai, dich vu y té van chwa dap ing diy du nhu ciu ngay cang cao, da dang

cua nhan dan.

Mt khac cung v6i su phat trién kinh té - xa hoi, nhiéu van dé méi phat sinh nhu
6 nhiém moi trudng, t& nan xi hoi dang anh hudng x4u dén sirc khoé cta nhan dan,
co Cau bénh tat c6 nhiéu thay doi, quy md dan $ cua thanh phd trong nhitng nim téi

van tiép tuc ting, nhu cAu kham chita bénh ngay cang cao va da dang, trong khi kha



nang dap (ng cua bénh vién con han ché. Tir nhitng han ché trén, cong tac kham chita

bénh phuc vu nhan dan dang dung trude nhirng thach thirc vo cung to lon.

Vi vay, dé giai quyét nhimg khé khin néi trén, nham nang cao chat lugng cham
s6c sic khoe nhan dan trong bdi canh phat trién kinh té - xa hoi cua thanh phé Ho
Chi Minh ndi chung va ctia khu virc phia nam néi riéng, viéc xdy dung ké hoach phat

trien bénh vién trong 5 nam sap toi 1a cong vi€e can thiet va quan trong.

Viéc xay dung ké hoach phat trién Bénh vién Binh Dan giai doan 2015-2020
nham x4y dyng bénh vién phat trién toan dién dap ng ngay cang tot hon nhu @u
cham soc strc khoe ctia nhan dan trong thoi ky mai - thoi ky cong nghiép hoa hién dai
hoa dat nudc, gop prin hoan thanh myc tiéu cac chuong trinh y té theo quy hoach
phat trién nganh y té thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2020.

2. Cin cir dé xay dung ké hoach

a. Can cwr vao phap ly

- Luat Kham, chira bénh sé: 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009.

- Luat Bao hiém Y té sb: 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008.

- Nghi quyét s6 46-NQ/TW ngay 23/02/2005 dia Bo Chinh trji vé cong tac bao
V¢, chdm séc¢ va nang cao suc khde nhan dan trong tinh hinh maoi.

- Quyét dinh s6 243/QD-TTg ngay 5/10/2005 cia Thu twéng Chinh pha ban hanh
chuong trinh hanh dong cta chinh pha thuc hién Nghi quyét 46-BCT vé cdng tac bao
V¢, cham séc suc khde nhan dan trong tinh hinh méi.

- Quyét dinh s6 122/2013/QD-TTg ngay 10/01/2013 caa Thu tuéng Chinh phu vé
Phé duyét Chién lugc qudc gia bao vé, chim soc va nang cao sitc khoe nhan dan giai
doan 2011 - 2020, tim nhin dén nam 2030.

- Quyét dinh sé 30/2008/QD-TTg ngay 22/02/2008 aia Thi tuéng Chinh phi vé
phé duyét Quy hoach phat trién mang lugi kham, chira bénh dn nam 2010 va tim
nhin 2020.

- Nghi dinh sé ghi dinh s6 16/2015/ND-CP cua Chinh phii: Quy dinh co ché ty

chu cta don vi nghiép cong lap.



- Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP cia Chinh phu : Vé co ché hoat dong, co ché tai
chinh ddi v6i cac don vi sy nghiép y té cong 1ap va gia dich vu kham bénh, chira
bénh cia cac co sé kham bénh, chira bénh cong lap.

- Quyét dinh sé 153/2006/QD-TTg ngay 30/6/2006 dia Thu tuéng Chinh pht vé
phé duyét Quy hoach tong thé phat trién hé théng Y t& Viét Nam giai doan dén nim
2010 va tam nhin dén nam 2020.

- Théng tu &5 23/2005/TT-BYT ngay 25/8/2005 @ia Bo Y té vé viéc huéng dan
xép hang cac don vi su nghiép y té.

- Thong tu 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 05/6/2007 cia Lién B6 Y té - Bo Noi
vu vé viéc hudng dan dinh mire bién ché sy nghiép trong céc co s y té Nha nudc.

- Cac van ban phap 1y lién quan dén cong tac kham chira bénh do co quan quan 1y
cac cap ban hanh.....

b. Ciin ctr vao thue tién

- Can ct vao két qua hoat dong cua bénh vién qua cac nam.

- Can cur vao co sé ha tﬁng va hé théng trang thiét bi may moc hién c6 ctia bénh
vién.

- Can ctr vao nguff)n nhan lyc thyc phat trién chuyén mon cta bénh vién.

- Can ¢t vao Viée thue hién chi tiéu ké hoach duge giao qua cac nam trién khai.

Il - THUC TRANG

Puoc thanh Iap tir ndm 1954, Bénh vién Binh Dan 1 chiéc néi cua nganh ngoai
khoa cia TP.HS Chi Minh va céc tinh thanh phia Nam. Vi bé day truyén thong giang

day va hoc tap, trong hop tac voi cac truong Y khoa hang dau, Bénh vién Binh Dan 1
dia chi uy tin cua nguoi dan trong lua chon noi khdm chira bénh va la ng6i truong
thuce hanh 1am sang chat luong cua céc thé hé giang vién va hoc vién y khoa.

Qua nhiéu thap ky khdng ngirng nd luc phan ddu, dén nay bénh vién Binh Dan da
trg thanh don vi dau nganh vé ngoai khoa . Bénh vién d4 duoc Bo Y té xép hang la
bénh vién hang I, chuyén khoa tuyén cudi vé ngoai Toéng quét va Tiét niéu cho cac
tinh phia nam vao nam 1997.

Bénh vién Binh Dan ciing la trung tdm hop tac vién- truong, noi dao tao va thuc
tap cho bac si cua cac truong dai hoc trong nhidu nam qua: Pai hoc Y dugc TP Ho
Chi Minh, Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach, Khoa Y Pai hoc Qudc gia...Bénh vién



c6 mdt ddi ngli can bd khoa hoc trinh d6 cao, cling véi doi ngii phau thuat vién co tay
nghé k§ thut tdt, bao gdm nhiéu Gido su, Pho gido su dau nganh, Tién si y hoc...

Véi diéu kién thuan loi trén, Bénh vién Binh Dan 1 noi tién phong ap dung nhiéu
k¥ thuat maéi trong linh vuce ngoai khoa ngay tir khi maéi thanh 1ap. Bénh vién Binh Dan
la mdt trong nhitng bénh vién ngoai khoa dau tién trong ca nudc tién hanh phau thuat
noi soi diéu tri cho bénh nhan. Nham tao tién dé va nén tang cho su phat trién cong
nghé cao cho cac bénh vién truc thudoc S6 Y Té thanh phé HO Chi Minh,theo tiéu chi
“thanh phd thong minh”. Pay ding 1a chuong trinh gép phan “ xay dung thanh phd
Ho Chi Minh trd thanh phd vin minh, hién dai, nghia tinh...”

La bénh vién hang I, chuyén khoa tuyén cubi vé ngoai Tong quat va Tiét niéu,
ddng thoi duogce sy tin nhiém cua S Y té TP H6 Chi Minh, bénh vién Binh Dan tham
gia thudng xuyén chi dao tuyén cho cac bénh vién ban va phdi hop véi cac bénh vién
khac thuc hién cac phau thuat chuyén sau trong cong tac diéu tri, gop phan nang cao
chat lugng diéu tri, phuc vy nhan dan.

Pé dap ung nhu cau vé chuy@n mon, phau thuat ngay cang chuyén sau trong cac
linh vyc, bénh vién Binh Dan d4 thanh lap mot s6 don vi, khoa, phong, phi hop véi
sy phéat trién cta bénh vién va nhim phuc vu cbng tac kham, chira bénh, dap tng
ngdy cang tot hon cac nhu cau cham séc strc khoe cho nhan dan . Qua do6 ky thuat
chuyén mén, tay nghé cua nhan vién ngay cang nang cao, phi hop véi xu thé phat
trién 1au dai cia Bénh vién Binh Dan.

Song song Vvéi viéc phat trién chuyén mén, cong tdc kham va chita bénh, bénh
vién lubn di dau trong cdng tac huan luyén, dao tao va nghién ciru. Bénh vién t6 chirc
c6 hiéu qua cac budi sinh hoat khoa hoc, cac 16p huin luyén chuyén mén, ning cao
tay nghé cho cac bac si va nhan vién trong bénh vién, t6 churc cac hoi thao, hoi nghi
tai Binh din ciing nhu tham gia ngoai bénh vién. Duy tri hop tac qudc té 1a tiéu chi
dugc thyc hi¢n thuong xuyén cua bénh vién, cdc chuyén gia nudc ngoai dugc moi
tham dy cac hoi thao tai bénh vién nham chia sé va hoc tap kinh nghiém véi nhau.

Bén canh cac hoat dong vé cong tac chuy@n mén, bénh vién ciing c6 nhirng cai
cach vé thu tuc hanh chinh nham phuc vu cdng tac kham va chita bénh. Viéc chan
chinh thuc hién cac quy ché chuyén mon va chan chinh viéc thuc hién cac qui ché cua

BHYT 14 mot trong nhitng muc tiéu hang dau phai thuc hién ctia bénh vién, voi mong



muén cong tac hanh chinh, quan 1y song hanh, theo kip véi sy phét trién ciia cong tac
chuyén mon.

Ngoai céng tac khdm va chira bénh Ia muc tiéu trong tdm va luén duoc nang cao,
bénh vién ciing lubn quan tdm dén cac hoat dong khac nhu: HS tro bénh nhan nghéo,
nhan vién c6 hoan cinh khé khan, kham bénh tir thién...Cac hoat dong giai tri cling
dugc duy tri thuong xuyén: tham gia cac chwong trinh vin nghé, thé thao ciia nganh

va cua bénh vién...
I11- MUC TIEU:

1. Muc tiéu chung
- Tiép tuc xay dung bénh vién chuyén khoa hang I, phat trién cac chuyén khoa
sAu, tap trung phat trién cac k§y thuat cao.
- Phét trién hé thong vi tinh théng subt, ddng bo trong toan bénh vién.
- Quan 1y tai chinh chat chg, thu chi theo qui ché chi tiéu ndi bd thuc hién tot Nghi
dinh 16/2015/ND - CP quy dinh co ché ty chu cta cac don vi sy nghiép cong 14p.
- Thiét ké xay dung khu nha trung tdm nham dap ung tinh hinh kham chita bénh
va phat trién cua bénh vién.
2. Muc tiéu cu thé
Giai doan 2015 - 2020, bénh vién tap trung phat trién khoa hoc ky thuat va h¢
théng quan ly chat lugng bénh vién. K& hoach hoat dong cua bénh vién tir nam 2020-
2025 véi cac muc tiéu phin dau nhu sau:
1. Pén nam 2020 s6 guong bénh ké hoach tang 1én 250 guong (tir 550
giwdng dén 800 givdng).
2. Kham chira bénh: hoan thanh chi tiéu chuyén moén dugc giao, dam bao an
toan — hiéu qua, mdi nam phat trién it nhat 3 k¥ thuat hién dai chuyén siu.
3. Pao tao ngudn nhan lyc: vé& chuyén mén, ngoai ngit, tin hoc, quan 1y bénh
vién, chinh tri, k§ ning mém dam bao tidu chuan ngudn nhan lyc bénh vién
chuyén khoa hang 1.
4. Co sd vat chat: hoan thién khu nha trung tdm, nang cip dung cu phau thuat
va céc trang thiét bi phuc vu kham chira bénh.
5. Nghién ciru khoa hoc: mdi nam thwe hién it nhat 07 dé tai nghién ctru khoa

hoc tmg dung hiéu quéa cac két qua nghién ctru khoa hoc va y hoc chung cir



vao thuc hanh 1am sang tai bénh vién.

6. Chi dao tuyén: thyc hién hiéu qua cac chuong trinh muc tiéu qudc gia,
Chuyén giao k¥ thuat, dé an bénh vién vé tinh. Thuc hién nhiém vu theo sy
phan cong cua Bo Y té.

7. Phong bénh: phdi hop vé6i co s¢ y té du phong dam bao khong xay ra dich
bénh truyén nhiém tai bénh vién, ting cudng cong tic truyén thong gido duc
strc khoe bang nhiéu hinh thirc phong phi.

8. Hop tac qudc té: ting cuong hop tac véi cac nudce trong cong tac ddo tao,
nghién cuu.

9. Quan ly kinh té&: Thyc hién tu chi tai chinh thudc nhém 1, dam bao chi
thudng xuyén va dau tu, chap hanh cac quy dinh cta nha nudc vé quan ly tai
chinh, sir dung tai san cta bénh vién, khai thac hiéu qua co s& vat chit cua
bénh vién, dam bao thu nhap on dinh cho CBVC.

10. Quan 1y chit lwong: Phin d4u dén nim 2020 cac tiéu chi gin 1y chat
lugng bénh vién cia B Y té (83 tiéu chi) dat ttr muc 4 tré 1én, trong d6 mirc
5 dat tr 50% tr& 1én. Hoan thién quy trinh huéng dan cong viéc, quy trinh
chuyén mon K thuat , phac & diéu tri bao phii hon 85% md hinh lnh tat

cua bénh vién.

IV- KE HOACH THUC HIEN

1. Pay manh chuyén moén, ky thuit, ning cao hi¢u qua chim séc, dieu tri:

— Hoan thén quy trinh hudng dan cong viéc, quy trinh chuyén mén ¥ thuat,
phac db diéu tri bao phii hon 85% mo hinh kEnh tat ctia bénh vién va cac quy
dinh (code blue, red code...), td chtrc tap huin cho toan thé vién chuc, nguoi
lao dong cong tac tai bénh vién, td chirc giam sat viéc tuan thu phéc do.

— Thyc hién nghiém tac quy ché bénh vién nhit 1a quy ché ho so bénh an, hoi
chan, cdp ctru... Gidm séat 1 so bénh 4n trong diém: bénh nhin nim dai ngay,
bénh nhan tai bién, bénh nhan c6 chi phi diéu tri cao va bénh nhan tai nhép
vién.

— Hoan chinh cac quy trinh vé cong tac diéu dudng.

— Phét trién cac chuyén khoa sau, tién dén viéc thanh l4p nhitng khoa méi:



Vé tong quat:
Phau thuét cit u trung that, phoi....
Cit gan, cit tuy, léy sOi mat...
Phau thuat ung thu duong tiéu hoa.
Vé Niéu:  Tan soi ngoai co thé.
Niéu nir.
Niéu dao.
Can thiép mach trong tiét niéu.
— Phét trién cac k§ thuat hién dai chuyén siu:
0 Phéu thuat nodi soi v4i hd trg robot trong ngoai tong quat va ngoai niéu.
Ung dung laser va waterjet trong phau thut.
Phau thuat vi phau trong nam hoc

Ngéan hang tinh trung

O O O O©O

Can thiép ndi mach va tim mach

Mé réng: Trién khai phau thuat Robot.

Phau thuat tir xa.

Phét trién than nhan tao.

Tim mach can thiép.

Xay dung va phét trién Khoa Noi, Khoa No6i Than. Trién khai va
phét trién thém céc ky thuat xét nghiém va chan doan hinh anh phuc vu cho
nhu ciu kham chira bénh.

Tién t6i ghép tang néi chung, trudc hét 1a ghép than.

— Phét trién cac k§ thuat chan doan méi:

Trién khai xét nghiém dap (g yéu cau cua cac khoa ndi than, loc
mau nhu xét nghiém bd thé C3, C4, ASO, RF, PTH, Cortisol, sit huyét
thanh, Ferritin, Transferrin...; Cac xét nghiém chéng thai ghép trong ghép
tang nhu Tacrolimus, Sirolimus, Cyclosporine....; xét nghiém theo déi diéu

tri thudc nhu: Vancomycin, Digoxin...;

Nang cao ky thuat xét nghEém cua phong Vi sinh  nhu xét

nghiém khang sinh d6 bang phuong phap MIC, dinh danh vi khuan bing ky



thuat PCR.

2. Pao tao ngudn nhan lye:

- Xay dyng ké hoach ddo tao 5 nim va ké hoach hang niam dap ung kip thoi nhu
cau phat trién cua bénh vién déng thoi dam bao dat chuan bénh vién chuyén khoa
hang 1, phén d4u dat chuén bénh vién hang dac biét nhét 1a viéc dao tao ngué)n can bo
ch chdt clia bénh vién.

- Tuyén dung, dao tao, bd tri, luan chuyén vién chirc - nguoi lao dong theo dung
Dé an vi tri viéc lam, st dung hi¢u qua nguén nhan lyc, dam bao tuyén dung du nhan
luc c6 trinh do chuyén mén, b tri hop 1y cho cac chuyén khoa trong bénh vién.

- Tang cudng dao tao cac chirc danh, hoc vi nhu: thac si, tién si, CK2, CK1,
quan 1y, chinh tri. Pac biét quan tAm va wu tién cac d6i twong duoc quy hoach vao cac
churc danh quan ly.

- Khuyén khich va tao diéu kién thuan loi trong viéc ct CBVC di hoc nang cao
trinh d6 chuyén mon, ngoai ngir; dac biét 1a luc luong diéu dudng hoc 1én ctr nhan.

Hoan thién cac quy ché vé to chirc, nhén su, dao tao, luan chuyén, diéu dong, bd
nhiém, tién hanh d4nh gia ndm dé kip thoi c6 phuong an b tri, diéu chuyén, dao tao
phu hop.

- T6 chitc quy hoach, bo sung quy hoach, ddo tao can bd quy hoach theo ding
quy trinh.

- Tiép tuc cong tac luan phién can bo y € va dao tao tai chd can bd y té cho
tuyén dudi theo sy phan cong.

- Ban hanh chinh sach dai ngo, thu hat nguén nhén lyc dén véi Bénh vién.

3. Nghién ciru khoa hoc, hop tic quoc té:

- Nghién aru khoa hoc: mdi nim thyc hién xét duyét nghiém thu cac dé tai
nghién ciu khoa hoc, tmg dung hiéu qua cac két qua nghién ciru khoa hoc va y hoc
chung ctr vao thuc hanh 1am sang tai bénh vién.

- Trién khai va dau tu cac phuong phap k¥ thuat méi.

- Mé& rong hop tac quéc té trong linh vuc nghién ctru khoa hoc, trao doi k¥ thuat,
kinh nghiém giira bénh vién Binh Dan va cac truong dai hoc, cac t6 chirc trong nudc

va qudc té.



- T4 chitc cac hoi nghi hoi thao trong va ngoai nude, trao doi chuyén mén giira
cac bénh vién, cac phai doan Gido su, Bac si tir cac nude nhu My, Phap, Bi....

- T6 chirc cac khoa tap huén nham cap nhat cac tién bd k¥ thuat cho doi ng thﬁy
thudc cua bénh vién.

- Tham gia béo cdo khoa bc tai cac h 6i nghi, hoi thao qudc té, cac trudong dai

hoc.

4. Cong tac chi dao tuyén:

- Tiép tuc thuc hién nhiém vu chi dao tuyén theo sr phan cong ctua S¢ Y té
TP.HCM.

- Huéng dan va tao diéu kién cho tuyén dudi ning cao chat lugng kham bénh,
chira bénh, thyc hién dung tuyén k§ thuat.

- Pao tdo, chuyén giao k¥ thuat cho y té céc tinh.

- Phan hoi, rt kinh nghiém chuyén mén cho tuyén trudc.

- Chuyén giao k¥ thuat phau thuit ngoai niéu, ngoai téng quat thong qua ké
hoach Khoa vé tinh nham nang cao chat luong va ting cudng cac dich vy chim soc
ste khoe nguoi din, gbp phan giam ty 16 tir vong, ty & chuyén tuyén va giam tai cho
tuyén trén.

- Phan cbng can bo hd tro chuyén mon cho cac bénh vién quin huyén, bénh vién
V¢ tinh.

- Thiét 1ap hé thong dao tao, hoi chan tir xa va duong diy néng hd tro trong viéc
diéu tri gitra Bénh vién Binh Dan va khoa v¢ tinh,

- Khoa Vé tinh dugc dau tu, hoan thién vé nhan sy, co s& vat chat, trang thiét bi
can thiét dé dam bao thuc hién, duy tri cac k¥ thuat da dugc nhan chuyén giao cling
nhu cac hoat dong kham, chita bénh cta khoa v¢ tinh.

- CUng Wi tuyén dudi huéng vé cong dong thuc hién cong tac chim soc sic

khoe ban dau, giir gin vé sinh méi truong, tham gia phong chéng dich bénh.

5. Quan ly kinh té:

- Thuc hién tir chu tai chinh mot phan chi thuong xuyén theo Nghi Dinh
43/2006/ND-CP.
- Thuc hién gia thu dich vu kham chira bénh theo thong tu lién tich s6 03, 04 thu



mot phan vién phi 4p dung cho ddi tugng bénh nhan dong vién phi truc tiép.

- Thyc hién gia thu dich vu kham chita bénh theo thong tu lién tich s6 37 thong
nhat gia dich vu kham, chira bénh gilra cac bénh vién cung hang, 4p ding cho doi
tuong bénh nhan c6 thé BHYT; gid dich vu tinh du chi phi truc tiép va phu cép dac
thl, tién lwong, chi phi quan Iy va chi phi khiu hao tai san cb dinh.

- Thuc hién theo Thong tu s6 26/2016/TT — BTC ngay 16/02/2016 Gia Bo Tai
chinh, bénh vién tién hanh lap thu tuc xac dinh gia tri tai san nha nudc dé giao von
cho don vi su nghiép cong lap quan 1y theo co ché giao von cho doanh nghiép.

- Phéi hop véi cac khoa, phong xay dung dinh mic st dung thude, vat tu y té,
hda chit, ...

- Phéi hop véi cac khoa, phong xay dung co cau gia thu cac dich vu ky thuat cua
bénh vién trinh HO1 déng KHCN va Giam dbc bénh vién xét duyét.

- Thye hién ty cha tai chinh thuéc nhdm 1, dam bao chi thuong xuyén va chi dau
tu.

-B6 Y té du kién nim 2018 gia dich vu kham chira bénh khong thanh toan tir
quy BHYT duoc tinh du chi phi tién lwong, chi phi tryc tiép, chi phi quan 1y va chi
phi khau hao tai san ¢ dinh.

- Tiép tyc thyc hién gia thu dich vu KCB theo TTLT s6 37, ap dung cho ddi
tugng bénh nhan c6 thé BHYT; gia dich vu tinh du chi phi truc tiép, phu cip dic thu
va tién luvong chi phi quan Iy va chi phi khiu hao tai san cb dinh.

- Xay dung quy ché chi tiéu ndi bd ctia bénh vién (3 nam).

- Tiép tuc phdi hop vé6i cac khoa phong kiém tra viéc thuc hién dinh mirc thube,
hoa chat, vattu y té, . . . .

- Tiép tuc phdi hop véi cac khoa phong xay dung co cdu gia thu cac dich vu k¥

thuat cua bénh vién.
6. Cong tac dwge - Vit tw thiét bi y té:
Dugc:
— Cong tac quan 1y, cung tmg thude:
* Xay dung hé théng kho thudc dat chuan GSP;

* Lap dat thiét bi theo dai nhiét do, d6 4m co thé két ndi qua mang, quan 1y tir

Xa.

10



* Phan tich dugc chi phi — hiéu qua cua cac thude hang A trong bénh vié¢n.

— Cong tac théng tin thudc, dugc 1am sang:

* Phan d4u dat 60% khoa 1am sang c¢o dugc si dugc 1am sang di bLﬁng bénh

%

k

*

Vai bac si.
Xuit ban dugc ban thong tin thude 1 s4/1 thang.
C6 1 phan mém quan 1y thong tin thudc va dir liéu bénh nhan.

Quan 1y dugc 80% viée st dung thude theo phat d6 diéu tri.

— Cong tac huan luyén dao tao, nghién ctru khoa hoc:

k

Phan d4du 100% t6 trudong bo phan: kho, thdng ké, nghiép vu Dugc ¢6 trinh
do Pai hoc tro lén.

Phan dau c6 2 duoc si tham gia hoc nang cao trinh d6 sau dai hoc.

Pam bao huin luyén dao tao trinh d6 dai hoc: 2 dot/nam, 50 luot sinh
vién/dot.

MJi nim tham gia ti thiéu 1 giai phap cong viéc — sang kién — dé tai khoa

hoc.

Vit tw - thiét bi y té:

Lap ké hoach, ddu tv mua sim mua sim trang thiét bi, mua sam, cung (g
thudc, hoa chit, vat tu tiéu hao theo dung quy dinh hién hanh, kip thoi nham
dam bao du hoa chit, vat tu tiéu hao, thiét bj y t&¢ (TBYT) cho cac khoa
phong, ting cuong, ddy manh cong tac quan 1y; chi trong dén hiéu qua khai
thac, sir dung c6 hiéu qua trang thiét bi, hoa chat, vat tu tiéu hao.

Tang cuong cong tac bao dudng, sua chira, nham dy bao phat hién sém cac
vat tu, linh kién can phai thay thé dam bao cac TBYT hoat dong co chat
lugng, an toan va hi¢u qua.

Ting cwng kiém tra viéc st dung TBYT dinh ky va dot xuét kip thoi
huéng dan, chan chinh, stra chira thiéu sot viéc sir dung sai quy trinh.

Pam bao cac TBYT c6 yéu cau nghiém ngit vé an toan lao dng nhu thiét
bi chiu ap luc, thiét bi do luong, thiét bi burc xa trong qua trinh st dung luén
dugc kiém tra, kiém dinh, hiéu chuan dinh ky dung quy dinh ctia phap luat.
Nang cip, d6i méi phan mém Quan 1y thiét bi y té, phan mém Thanh toan

cua Phong VT-TBYT cho hoan thién hon trong quan 1y, bao céo.
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7. Cong tac hanh chinh — quan tri:

Xay dung co ban:
* Trién khai thyc hién du an khu nha trung tam thay thé khu B-D trong d6
dic biét chii trong xdy dyng hé thong phong mé 1 chiéu.
* Trién khai thuc hién cai tao cac khu A, B, C, E, H, G va khu k¥ thuat cao
cho ddng bo voi khu nha trung thm xay dung méi.
Cong tac bao tri:
* Thuc hién kiém tra thudng xuyén, kip thoi bao tri, bao dudng, cac hé thdng
thudc co so ha tang.
* Dap Gmg yéu cau vé lip dat mdi, sira chita, thay thé vat tu & cac khoa,
phong nham dam bao bénh vién hoat dong tot.
Pam bao mua sim, cung tng kip thoi hang hoa hanh chinh phuc vu cho chuyén
mon. Thyc hién mua sim dung quy dinh.

Cong tac an ninh trat tu, phong chay chira chay, vé sinh moi truong:

*

bam bao vé sinh moi trudng, canh quan thong thoang.

*

Thudng xuyén kiém tra chong ngap, chéng dot va chdng tham.

*

Thudng xuyén to chirc kiém tra, giam sat, hudn luyén dao tao, dién tap

phong chay chira chay (PCCC).

*

Xay dung d6i bao vé chuyén nghiép, phan Gng nhanh khi ¢ ¢ ¢ vé an
ninh trat tu xay ra trong bénh vién.

Xay drng quy ché phdi hop v6i Cong an Quén 3, 10, cong an phuong 11 —
quan 10, phuong 4 — quan 3 va cac don vi ddi tac 1am sach, vé sinh ngoai canh,
gitr xe ... tai bénh vién.

Cai cach thii tuc hanh chinh: Tham muu cho Ban gidam dc trong cong tac cai
cach hanh chinh, giam phién ha cho ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh va khach

khi dén li¢n h¢ cong tac.

8. Cong nghé thong tin:

8.1 Muc tiéu chung

Trién khai tmg dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin vao cong tac quan 1y,

chuyén mon ctia bénh vién:
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* XAy dung va hoan thién hé théng cong nghé thong tin hoat dong thong sudt
trong bénh vién.
+ Thanh quyét toan bao hiém v té bing cong nghé thong tin.
* Chuan hoéa giao dién phén mém tao thuén lgi cho nguoi st dung.
* B6 sung thém mot s6 phan hé va tinh ning nham dép tng yéu cau quan 1y.
* Dap tmg tiéu chi chit luong cua Bo y té vé cong nghé thong tin.
* Trién khai va hoan thién cac giai phap dam bao an toan thong tin: Hé thong
canh bao truy nhap trai phép, tudng lira, cac giai phap bao dam chéng virus,
m& doc hai cho hé thong mang, cho may tinh ca nhan; trién khai cac giai
phép sao luu dy phong dir li¢u, ghi nhat ky, cac gidi phap an toan trung tdm
dir liéu..Dap tng cac quy dinh méi tir S¢' y té, BO y t&,BHXH.
* Giam st va cai tién chat luong, xay dung hé thong giam st cac chi s6 chat
luong, s6 liéu kham chita bénh hd tro ra quyét dinh.
+ S0 hoa ho so bénh 4n va bude du trién khai bénh 4n dién t.
8.2. Ké hoach cu thé
a/ Nam 2015 - 2017 :
- Hb tro cac khoa di doi sang dia diém méi, dau ndi cac thiét bi chuyén mach.
- Trién khai chuong trinh quén 1y trang thiét bi.
- Trién khai chuong trinh quan ly kham stc khoe co quan.
- Trién khai chuwong trinh chi dao tuyén va nghién cttu khoa hoc.
- Viét chuong trinh quan Iy tinh dich d6.
- Trién khai chuong trinh tuong tac thudc trong ké don, thong ké abc/ven.
- Trién khai chuong trinh AMS ngi vién.

- Thyc hién viéc truyén dir liéu béo céo thanh quyét toan bao hiém y té bang

cong nghé¢ thdng tin.
- Xay dung mé hinh trung tam dir liéu.
- Xuat dugc 3 biéu XML theo yéu cau bao céo bao hiém vy té.

- Trién khai chuong trinh tham khao phac db diéu trj trong ké don.
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- Canh béo ké don, chong nham Ian.

- Trién khai chuong tinh nh an va tra két qua can 1am sang bang hé théng may
tinh (xét nghiém, x-quang, siéu am, noi soi tiéu hda, noi soi niéu, niéu dong
hoc ...).

- Heé théng tinh tién givong tu dong tranh so sot do nhap thiéu tién givong.
- Trién khai giai phau bénh, té bao hoc tra két qua qua mang.
- Phéi hop phong tai chanh ké toan trién khai quan ly phan mém.

- Phéi hop phong tai chanh ké toan, to chirc can b trién khai chuong trinh quan

ly nhén su.

- Phéi hop phong tai chanh ké toan, phong ké hoach tong hop, cac phong ban
cap nhat théng tin gia va danh muc ky thuat, gia thu dich vu KCB theo TTLT
sb 37 théng nhat gia dich vu kham, chita bénh gitta cac bénh vién cing hang,
&4p dung cho d6i twong bénh nhan c6 thé BHYT; gia dich vu tinh du chi phi
truc tiép va phu cap dic thd cho toan bénh vién.

- Trién khai thiét bi hoi nghi truyén hinh truc tuyén véi sé y té va cac bénh vién.

- Trién khai hé théng PACS

- Trién khai va viét chuong trinh thanh toan vién phi khéng dung tién mat.

- S6 hoa hd so bénh &n va xay dung bénh an dién tu

b/ Nam 2017 - 2018:

- Phéi hop phong tai chanh ké toan, phong ké hoach tong hop cap nhat thdng tin
gia va danh muc k¥ thuat, gia thu dich vu KCB théng nhat gia dich vy kham,
chira bénh gitta cac bénh vién cuing hang, ap dung cho ddi trgng bénh nhan.

- Thay thé 2 coreswitch cii hu cho khu k¥ thuét cao va phong ké hoach tong hop
bang thiét bi méi.

- Trién khai hé théng PACS.

- Trién khai firewall (trong lira nham phong chéng virus va su tan cong cua
hacker danh cip dit liéu, ma héa dix liéu ...)

- Trang bi hé théng san (lwu trix dir liéu toc do cao) nhiam cai thién qua trinh xir

ly, leu trit va truy cap di liéu.
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- Trién khai muc 4 trong b tiéu chi cham diém bénh vién.

- Phéi hop khoa phong hoan chinh céc yéu cau sir dung hé thong quan ly bénh
vién.

- Quan ly varu tr i théng tin thé bao hiém y té, gidy chuyén vién trén phan
mém.

- Trién khai thi cong va lap dat mé hinh trung tam dir liéu.

- Di doi cac phong ban theo quy hoach chung ctaa bénh vién.

- Trién khai tra két qua CT scanner, MRI trén mang.

- Lap may cha cho phong tai chanh ké toan thay may tinh hién tai.

- Lap thém may cha cho phong céng nghé thong tin dé giam tai cho 1 may cha
hién tai.

- Lap hé théng phong va chdng virus ma hoa dir liéu.

- Trién khai twong hira chdng virus va hacker.

- Thi cong duong truyén cho hé thong PACS.

- Trién khai chuong trinh tinh dich dd.

- Phéi hop cliing phong tai chanh ké toan, phong clim soc khach hang, céc
phong ban khéc trién khai tin nhin sms khi c6 két qua can 1am sang, nhic udng
thudc, tai kham theo lich hen...

- Trién khai hé thdng tra ctru thdng tin cua than nhan bénh nhan bang hé thong
bang dién tir cam tng c6 két ndi mang noi bo.

- Xuat dugc 5 biéu XML theo yéu cau bao céo bao hiém vy té.

- Trién khai s hoa hd so bénh an.

- Két hop véi phong tai chanh ké toan , phong ké hoach téng hop thuc hién quan
ly vién phi, doanh thu tai khoa.

- Tiép tuc phat trién cac phan hé hd trg hé thdng giam sat kham chita bénh.

¢/ Nam 2019 - 2020:

- Tiép tuc phdi hop voi céc khoa phong kiém tra viéc sir dung hé thdng phan
mém quan ly kham chita bénh.
- Di doi, thi cong hé thong mang theo ké hoach chung cua bénh vién.

- Di doi phong c6ng nghé théng tin sang khu méi.
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- Thyc hién nang cap SAN luu trit cho hé théng PACS.

- Thyc hién nang cdp SAN luu trit cho hé théng kham chira bénh.

- Tiép tuc wng dung cong nghé thong tin trong thanh quyét toan bao hiém vy té.

- Tiép tuc trién khai tuong lta, an toan bao mat céng nghé thong tin va phong
chéng virus, hacker.

- Cai tién, bo sung cac modul hd trg giam sat quan ly, hé thong hd trg ra quyét
dinh

- Tiép tuc phdi hop véi cac khoa phong (TCKT, KHTH,...) cap nhat cac dich vu
k¥ thuat cta bénh vién.

- Hoan thién bénh an dién tu.
9. Quan ly chat lwgng bénh vién:

9.1. Muc tiéu chung

— Hoan thién hé thdng quan 1y chat luong bénh vién, ddy manh hoat dong cia cac
ban. Trién khai thyc hién tat ca cac khuyén céo cua Hoi dong quan 1y chat
luong S6'Y té.

— Hoan thén quy trinh huéng dan coéng viéc, quy trinh chuyén mén k¥ thuat,
phac dd diéu tri bao phii hon 80% mo hinh bénh tat ciia bénh vién va cac quy
dinh (code blue, red code...), td chirc tap huin cho toan thé vién churc, nguoi
lao dong cong tac tai bénh vi¢n.

— Xay drng van hoéa an toan tai bénh vién, tao moi truong lam viéc chuyén
nghiép.

— Nang cao chit luong cac mit hoat dong chuyén mon ciia bénh vién gém an ninh
trat tu va an toan chay nd; quan 1y hd so bénh an; Gmg dung cong nghé thong
tin; phong ngtra va kiém soat nhiém khuan; ning luc thyc hién k¥ thuat chuyén
mon; hoat dong diéu dudng va chim sdc ngudi bénh; dinh dudng va tiét ché;
chat lugng bénh vién; quan 1y va cung ung thudc.

— Hoat dong cai tién chat lugong bénh vién dugc duy tri va trién khai hoat dong
ngay cang hiéu qua; mirc chét luong tang dan theo thoi gian. Phan dau xép loai
danh gia chit luong hang nim nim trong danh sach nhitng bénh vién c6 chét

lwong tot ctia thanh phd.
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* Nim 2016: khong c6 tiéu chi mic 1, giam tiéu chi mirc 2, giam dan tiéu chi
muc 3, ting dan tiéu chi mirc 4, mirc 5. Piém trung binh ting téi thiu 10%
s0 v6i két qua danh gia nim 2015.

* Nam 2017: toan b cac ti€u chi dat tir mic 3 trd 1én, ti€u chi dat mac 5 ¢co
ty 1€ 20% trd 1én.

* Nam 2018: toan b cac ti€u chi dat tir mic 3 trd 1€n, tiéu chi dat muc 5 co
ty 1€ 40% trd 1én.

* Nam 2019: toan b cac ti€u chi dat tor mtrc 4 trd 1€n, trong do ty 1€ tiéu chi
dat muac 5 tr 50% tro 1én.

* Nam 2020: toan bd cac ti€u chi dat tir mic 4 trd 1€n, trong d6 muc 5 dat tr

70% tro 1én.

9.2. Ké hoach cu thé

a/ Giai doan 2015- 2017

Trién khai cic hoat dong quan 1y chat luong trong bénh vién

— Hoan thién va trinh Giam d6c phé duyét d& 4n nang cao chét lugng bénh
vién giai doan nam 2015 — 2017.

— Soan thao, hudng din soan thao, trinh duyét, ban hanh va phd bién cac quy
trinh/quy dinh nghiép vu, quy trinh chuyén mon, huéng dan cong viéc.

— Phéi hop véi cac khoa, phong trong viéc trién khai va gidm sat viéc thuc
hién cac quy dinh, hudng dan chuyén mén do Bo Y té va bénh vién ban hanh,
bao gom cac hudng dan vé quy trinh k¥ thuat, huéng din quy trinh chim soc va
cac vin ban huéng dan khac.

— Trién khai cac bién phap bao dam an toan ngudi bénh va nhan vién y té.

— Pam bao trién khai, phd bién cac khuyén cdo vé quan 1y chit lugng cua co
quan cép trén dén toan thé nhan vién, thudng xuyén nhic nhé viée thuc hién.

— Thyc hién danh gia hai long cua nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh thuong
xuyén, 1am co s cho viéc cai tién nang cao chat luong phuc vu ngudi bénh.

— Tich cyc hop tac véi co quan quan 1y trong viéc trién khai, bao céo cac hoat
dong quan 1y chit luong bénh vién.

— Chi tiéu két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién cudi nam: khdng
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cé tiéu chi mirc 1. Piém trung binh tang tdi thiéu 10% so véi két qua nam 2016.

Hoan thién hé théng t6 chirc quan 1y chit luong trong bénh vién

— Ra soat va & xuat kién toan nhan sy Hoi dong Quén 1y chat luong, Mang
lu6i Quan 1y chat luong.

— Hoan thién quy ché hoat dong cua Hoi dong Quan 1y chat lwong phu hop
V6i tinh hinh thyc té.

— Pam bao hoat dong ctia 06 ban trong Mang luéi Quan 1y chat luong duoc
duy tri c6 Mu qua, bao gdm: ban An toan ngudi bénh, ban Hai long nguoi
bénh, ban Phac d6 diéu tri, ban Cong ngh¢ thong tin, ban An toan moi truong,
ban An ninh trat tu.

— Cur c4n bo tap hudn, bdi dudng vé quan 1y chat lugng.

— Pé xuit bd sung nhan sy theo dé an vi tri viéc lam.

b/ Giai doan 2018 - 2019:

Trién khai céc hoat ddng quan 1y chét luong trong bénh vién

— Hoan thién va trinh Giam dbc phé duyét dé an nang cao chat luong bénh
vién giai doan nam 2018 — 2019.

— Hoan thién quy trinh huéng dan cong viée, quy trinh chuyén mén k¥ thuat,
phac do diéu trj bao phu 80% mo hinh bénh tat ctia bénh vién va cac quy dinh
(code blue, red code...),& chirc tap hudn ch o toan ti¢ vién chirc, ngudi lao
dong cong tac tai bénh vién.

— Phéi hop véi cac khoa, phong trong viée trién khai va giam sat viéc thuc
hién cac quy dinh, hudng dan chuyén mén do Bo Y té va bénh vién ban hanh,
bao gom cac hudng din vé quy trinh k§ thuat, hudéng din quy trinh chim soc va
cac vin ban huéng din khac.

— Xay dung van hda an toan tai bénh vién, tao moi truong lam viéc chuyén
nghiép.

— Pam bao trién khai, phd bién cac khuyén cdo vé quan 1y chit lugng ciia co
quan cép trén dén toan thé nhan vién, thudng xuyén nhic nhé viée thuc hién.

— Thyc hién danh gia hai long ctia nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh thuong
xuyén, 1am co & cho viéc cai tién ning cao cht luong phuc vu nguodi bénh.

Két qua khao sat hai long ting dan theo thoi gian.
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— Tich cuc hop tac voi co quan quan 1y trong viéce trién khai, bao cdo cac hoat
dong quan 1y chit luong bénh vién.

— Hoat dong cai tién chat lugng bénh vién dugc duy tri va trién khai hoat
dong ngay cang hiéu qua; muc chat lugng ting dan theo thoi gian. Phan dau
Xép loai danh gia chat lvong hang nim nim trong danh sach nfing bénh vién
c6 chat lugng tot ctia thanh phd.

— Nam 2018: toan b) cac ti€u chi dat tir mirc 3 tro 1€n, ti€u chi dat mic 5 ¢cd
ty 1€ 20% trd Ién.

— Nam 2019: toan b) cac ti€u chi dat tir mirc 3 tro 1€n, ti€u chi dat mic 5 ¢cd
ty 1€ 40% trg lén.

Hoan thién hé théng t chirc quan 1y chét luong trong bénh vién

— Ra soat va @& xuét kién toan nhan sy Hoi déng Quan ly chét luong, Mang
lu6i Quan 1y chat lugng.

— Hoan thién quy ché hoat dong cua Hoi dong Quan 1y chat lwong phu hop
V6i tinh hinh thyc té.

— Péy manh hoat dong cua 06 ban trong Mang lu6i Quan 1y chit lugng duoc
duy tri c6 Mu qua, bao gdm: ban An toan ngudi bénh, ban Hai long nguoi
bénh, ban Phac d6 diéu tri, ban Cong ngh¢ thong tin, ban An toan moi truong,
ban An ninh trat tu.

— Cir can bd, nhan vién mang lu6i quan 1y chat lugng tham du cac 16p tap
hudn, boi dudng vé quan 1y chat luong.

— Pam bao 100% nhan vién phong Quan 1y chat luong tham gia cac 16p dao
tao vé quan 1y chit luong va c6 chimg chi.

c/ Giai doan 2019 — 2020:

Trién khai céc hoat ddng quan 1y chét luong trong bénh vién

— Trién khai thuc hién cac ndi dung trong dé an nang cao chat lugng bénh
vién giai doan nam 2019 — 2020 d& dugc phé duyét.

— Hoan thién quy trinh huéng dan cong viéc, quy trinh chuyén mén k¥ thuat,
phac do diéu tri bao phi hon 80% mo hinh bénh tat ctia bénh vién va cac quy
dinh (code blue, red code...), td chic tap hudn cho toan thé vién chur, nguoi

lao dong cong tac tai bénh vién.
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— Phéi hop véi cac khoa, phong trong viéc trién khai va gidm sat viéc thuc
hién cac quy dinh, hudng dan chuyén mén do Bo Y té va bénh vién ban hanh,
bao gom cac hudng dan vé quy trinh k¥ thuat, huéng din quy trinh chdm soc va
cac vin ban huéng dan khac.

— Xay dung van hda an toan tai bénh vién, tao moi truong lam viéc chuyén
nghiép.

— Pam bao trién khai, phd bién cac khuyén cédo vé quan 1y chét luong cia co
quan Cép trén dén toan thé nhan vién, thuong xuyén nhéc nhé viée thue hién.

— Thuc hién danh gia hai long cua nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh thuong
xuyén, 1am co & cho viéc cai tién ning cao chét lu ong phuc vu nguoi bénh.
Két qua khao sat hai 10ng ting dan theo thoi gian.

— Tich cuc hop tac voi co quan quan 1y trong viéce trién khai, bao cdo cac hoat
dong quan 1y chét luong bénh vién.

— Hoat dong cai tién chat luong bénh vién duogc duy tri va trién khai hoat
dong ngay cang hiéu qua; muc chat luong ting dan theo thoi gian. Phan d4u
Xép loai danh gia chat lvong hang nim nim trong danh sach nhirmg bénh vién
c6 chat lugng tot ctia thanh phd.

— Nam 2019: toan b cac tiéu chi dat tir mirc 4 trd 1€n, trong d6 ty 1€ tiéu chi
dat murc 5 tir 50% tro 1én.

— Nam 2020: toan bd cac tiéu chi dat tr mac 4 trd 1én, trong d6 muc 5 dat tir
70% tro 1én.

Hoan thién hé thdng to chirc quan 1y chét luong trong bénh vién

— Ra soat va @& xuét kién toan nhan sy Hoi déng Quan ly chét luong, Mang
lu6i Quan 1y chat lugng.

— Hoan thién quy ché hoat dong cua Hoi dong Quan 1y chat lwong phu hop
V6i tinh hinh thyc té.

— Piy manh va duy tri hoat dong cta 06 ban trong Mang ludi Quan 1y chat
lwrong dugce duy tri c6 hiéu qua, bao gdm: ban An toan ngudi bénh, ban Hai
Iong nguoi bénh, ban Phac dd diéu tri, ban Cong nghé thong tin, ban An toan
moi truong, ban An ninh trat ty.

— 100% nhan vién mang ludi quan 1y chat luong tham du cac 16p tap huan,
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bdi dudng vé quan 1y chit luong.
— Pam bao 100% nhan vién phong Quan 1y chat luong tham gia cac 16p dao
tao vé quan 1y chat luong va co chimg chi.
V. NGUON LUC THUC HIEN PE AN
1. Nhu cau nguén luc
a. Vé nhan luc:

& Giam doc: C6 trinhd 6 chuyén mén tién §/ chuyén khoa II, c¢6 cao cap
chinh tri, c6 ching chi vé quan 1y hanh chinh hoic quan ly bénh vién, cé ngoai ngit
trinh @6 C hoac tuong duong trg 1én.

& Cac Pho Giam dbc: ¢6 trinh d6 chuyén mon sau dai hoc, ¢6 trung cap chinh
tri tré 18n, c6 ching chi vé quan Iy hanh chinh hoic quan Iy bénh vién, ¢ ngoai ngir
trinh d6 C hoac twong duong tro 1én.

& Cac truong phong va pho tir 6ng phong tir 60% tré 1€n ¢6 trinhd 6 sau dai
hoc, con lai 1a dai hoc. Ttur 40% cé ching chi quan ly hanh chinh hay quan ly bénh
vién, tir 90% c6 chtng chi trung cap chinh tri trg 18n, tir 100% c6 ching chi ngoai
ngtr trinh @6 C hoac tuwong duong trd 1én.

& Cac truong, phd khoa: Tir 70% trg 1én c6 trinh @6 tién si hodc chuyén khoa
I1, con lai la sau dai hoc, tir 100% c6 chirng chi ngoai ngir trinh @6 C tro 1én.

& Diéu dudng/ K¥ thuat vién truong cac khoa 1am sang: tir 100% trg 1én c6
trinh d6 cao dang, dai hoc. Tir 50% tré 1én ¢ chang chi ngoai ngit trinh ¢6 B hoic
tuong duong trd 1én.

& Céc thay thudc diéu tri & cac khoa 1am sang: trén 70% c6 trinhd 6 sau dai
hoc, con lai 1a dai hoc, tir 100% tro Ién cO chung chi ngoai ngtr trinh d6 B hoac
tuong duong trd 1én.

& Diéu dudng/ Ky thuat vién cac khoa lam sang: tir 50% c6 trinh do cao
dang, dai hoc, con lai 1a trung hoc, tir 100% tro 18n c6 ching chi ngoai ngit trinh d6
A trg Ién.

b. Vé co sé ha ting:

& Sap xép, bé tri khoa phong khoa hoc va hop 1y dé phat huy téi da, hiéu qua

co s& ha tang hién co.

& Ddi vai hé thdng trang thiét bi may madc hién bénh vién dang c6 thi tiép tuc
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dao tao ngudn nhan lyc dé biét trién khai, khai thac c6 hiéu suat, hiéu qua khong dé
tinh trang sdm stra ra ma khong sir dung gay lang phi.

& Tham muu S& Y té va cac co quan chirc ning lién quan dé dau tu mo rong
thém co sé ha ting va trang thiét bi.

& Phéi hop voi cac don vi, ca nhan trong cong tac xa hoi hoa y té dé dau tu
cho phat trién khoa hoc k§ thuat cua bénh vién.

c. VVé tai chinh:

# Duya vao ngudn kinh phi Nha nuéc cap hang nam cho hoat dong bénh vién.

& Duya vao ngudn kinh phi thu dugc tir khdm chira bénh cua dbi twong co thé
bao hiém y té.

& Duya vao ngudn thu vién phi, dich vu ma bénh vién trién khai.

& Duya vao ngudn trich lap cho dau ty phat trién caa bénh vién.

# Duya vao ngudn x4 hoi hoa.

& Ngudn tir hop tac qubc té.

. Giai phap:
a. Vé nhan luc:

& Phat trién ngudn nhan luc y té trinh d6 cao, can bo y té c6 chuyén mén trén
dai hoc va quan ly y té.

& Tiéu chuan hoé va can d6i nhu cau nhan luc y té vé sé luong, co ciu, chat
lwong theo tirng chuyén khoa va kién toan doi ngii can bo y té, doi ngii can bo quan
ly, dam bao tiéu chuan hod cén b trong tirng linh virc quan ly.

& Dao tao ning cao ning luc chuy@n mén, kién toan doi ngi can bd y té nham
khong ngirng nang cao chét luong va hiéu qua cac hoat dong chiam séc sic khoe.

& M cac khoa dao tao ngan han vé cong tac quan ly cho cén bo y té, dac biét
la quan ly bénh vién.

& Day manh cai cach hanh chinh, hoan thién quy trinh kham bénh, diéu tri
noi trd, cac quy trinh ky thuat, cham séc phu hop voi didu kién bénh vién, tinh hinh
phat trién Kinh té - x4 hoi cua khu vuc va sy tién bo caa y hoc.

& Nang cao kién thac quan ly nha nr ¢ va y thirc chap hanh phap luat cho

nhan vién bénh vién. Thuc hién tét Quy ché dan chu trong bénh vién dén tan khoa
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phong, xay dung va ddy manh phong trao thi dua, dic biét 1a viéc xay dung cac don
vi va c& nhan dién hinh tién tién trong Bénh vién.

& Dao tao ngoai nglr cho nhan vién trong bénh vién.

& Xay dung va dé xuit cac chinh sach dé tuyén chon, dao tao, sir dung va dai
ngod can bo co trinhd ¢ cao tai bénh vién. Bic biét quan tdm tao diéu kién vé moi
truong 1am viéc dé thu hat nhan tai, gitr chan ngudi gioi, dé ho gin bo lau dai va tich
cuc cong hién cé hiéu qua cho Bénh vién.

& Ban hanh cac co ché wu ddi d6i véi can bo, nhan vién y té c6 trinh d6 cao
hoic cong tac & nhitng chuyén khoa téi can thiét caa bénh vién.

& Thuc hién cac ché do phu cip dai ngo thich hop ddi véi can bo, ché do bao
hiém di véi nhitng trudng hop bi rai ro xay ra do tai nan nghé nghiép ddi véi can bo
y té khi dang lam nhiém vu.

& Hop dong voi nhitng can bo nghi huu nhung co tay nghé, kinh nghiém va
da kha nang 1am viéc vé 1am viéc cho bénh vién.

& Pay manh viéc dua can bo y té di dao tao nang cao & nudc ngoai, dic biét
la céc chuyén khoa miii nhon dé tao thwong hiéu cho bénh vién.

b. V& co sé ha ting:

& Tiép tuc huy dong nhiéu ngudn tai chinh tir x& hoi hda, ngudn dau tu cua
B6 Y té va ngudn kinh phi tiét kiém duoc tir quy dau tu phat trién dé dau tu bénh
vién vai quy mo 900 giwong bénh.

& Khai théc t6i da hiéu qua co s& ha tang hién cé.

& Bao dam tét cong tac quan ly, bao dudng, bao tri trang thiét bi, dic biét Ia
cac trang thiét bj dat tién.

& Tiép tuc tham muu xay dung co s& ha ting méi phuc vu cho cong tac kham
chira bénh ngay cang cao cta nguoi dan.

c. VVé tai chinh:

& Tang cuong quan ly va sir dung cac nguon tai chinh dau tu cho bénh vién
dung muc dich, dat hiéu qua cao.

& Xay dung cac co ché khuyén khich dau tu, ting cuong hop tac qudc té
nham tranh thit nguon vén du tu déng thoi thudng xuyén tuyén truyén van dong dé

huy dong su dong goép cua cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudevao dau tu mo
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VI.

rong két cau ha tang, trang thiét bi y té dé bo sung thém ngudn thiét bi hién dai nham
nhanh chéng hién dai héa bénh vién.

& Tiép tuc d6i méi co ché quan ly tai chinh, da dang héa cac loai hinh dich vu
chiam séc sitc khoe nham tai dau tu phat trién toan dién don vi va nang cao doi song
can bo vién chic.

& Trién khai mai céc dich vu quan Iy sicc khoe ho gia dinh mé rong ddi tuong
kham stc khoe dinh ky dén cac don vi, ca nhan trén dia ban.

TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Giam déc:

- Chu tri, chi dao cac Khoa/Phong trong bénh vién dé trién khai thuc hién Dé
an nay.

- Hang nam 1ap ké hoach vé noi dung va nhu cau kinh phi thyc hién dé én,
bao cdo S¢' Y té, S¢ Tai chinh, S& K& hoach va Pau tu va cac sd, nganh c6 lién quan
téng hop bao céo Uy ban nhan dan tinh dé trinh Hoi ddng nhan dan tinh xem xét,
quyét dinh.

- Kiém tra, d6n ddc viéc thyuc hién dé &n tai cac Khoa/ Phong trong bénh vién.

- Pbinh ky hang nam tong hop danh gia inh hinh thyc hién D& an bao céo So
Y té, Uy ban nhan dan tinh.

. Phong Té chikc Can bd:

- Tham muu cho Ban giam dbc vé cong tac to chic, can bo thuc hién chinh
sach nay gom: Thu hit, dao tao, boi dudng ngudn nhan luc; wu tién chi tiéu thu hat
va dao tao can bo co chat lugng cao.

- Tham muu, tdnh S&'Y té quyét dinh hoic quyét dinh cir can b, cdng chuc,
vién chic hoc tap, dao tao theo phan cip quan ly. D& xuit khen thuong kip thoi

nhitng tap thé, ca nhan cd thanh tich xuat sic trong qué trinh thuc hién dé an.

3. Phong Ké hoach Téng hop:

- Tham muu va tinh cho Ban Giamd 4c ké hoach vé phét trién céc ky thuat
méi tai bénh vién nham nang cao ty Ié cac ki thuat 1am sang va can 1am sang theo
phan tuyén cua Bo Y té.

- Tham muu, dinh hudng thanh 1ap céc chuyén khoa sau, nang cao chét luong

diéu tri ngudi bénh.
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- Lap ké hoach sinh hoat khoa hoc k§y thuat dinh ky nham nang cao hiéu qua
chuy&n mon tai bénh vién.

- Pay manh cong tac nghién ciru khoa hoc va lap ké hoach tng dung cac dé
tai, séng kién trong bénh vién.
. Phong Hanh chinh Quan tri:

- Tang cuong giam sat khu trong bénh vién dé tham muu cho Ban Giam dbc
c6 nhitng diéu chinh ph hop.

- Ban giao mit bang dé xay dung khu nha trung tam theo yéu cau xay dung
theo dung tién do.

- Tién hanh khoan vin plong ph am cho toan bo cac Khoa/ Phong trong bénh

- Quy hoach dam bao nhu cau dat xay dung caa bénh vién theo quy hoach
téng thé cua Nganh Y té.
. Phong Tai Chinh Ké toan:

- Can ctr vao ké hoach, nhiém vu va du kién kinh phi caa bénh vién, trén co
s& kha ning ngan sach, phéi hop voi S6'Y Té, S& Ké hoach va Pau tu, cac S Nganh
c6 lién quan thong nhat dé nghi: Uy Ban Nhan Dan thanh phé uu tién b tri kinh phi
trong du toan thu, chi ngan sach hiang nam dé thyc hién céc hoat dong cua Ké Hoach.

- Tham muu cho Ban Giam déc xay dung ké hoach, thuc hién chi tra va thanh
toan kip thoi chi phi BHYT cho cac co s& kham chita bénh. Tang cuong gidm sat
thuc hién cac ché do, chinh sach phép luat vé BHYT.
. Phong Piéu Dudng:

- Tang cuong gidm sat cdng viéc cham soc bénh nhén tai cac khoa 1am sang,
khong dé xay ra cé4c sai st chuy@n mon.

- Xay dung ké hoach thi tay nghé Biéu Dudng hang nam.

- Lap ké hoach chim séc toan dién tai mot sé khoa trong diém.

- Lap ké hoach trién khai dinh ky cac quy tic ang xir, quy tic an toan ngudi
bénh, quy dinh vé Y Buc cho toan bé diéu dudng trong bénh vién.
. Phong Vat tw thiét bi Y té:
- Can cr vao ké hoach caa bénh vién, 1ap danh muc cac trang thiét bi can trién

khai d@é trinh Ban Giam Ddc, thdng qua Hoi dong Cong nghé bénh vién.
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phuc vu tot cac nhiém vu chuy¢n mon tai bénh vién.
Ciac khoa l1am sang va cidn lam sang:
- Xdy dung ké hoach thue hién cu thé cho ting khoa dua trén ké hoach cua
bénh vién. Phoi hop voi cac phong lién quan dé thuc hién ké hoach.
- P& xudt v6i Ban Giam Ddc danh muc cac ky thuat madi co thé thuc hién tai
Khoa.
- Dinh ky béo céo két qua thuc hién ké hoach véi Ban Giam déc.
Trén day 1a ké hoach phat trién bénh vién tir nam 2015 - 2020. Hang nam, c¢an ct
vao ké hoach 5 nam, bénh vién xay dung ké hoach hoat dong nim va trién khai thuc
hién. Timg Khoa, Phong can ctr vao ké hoach ctia bénh vién tién hanh xay dung ké hoach

nam theo Khoa/ Phong va trinh Ban Giam d6c duyét truge khi trién khai thue hién./.

Noi nhan:

- Ban giam ddc (bdo céo); - ‘ /b’s I '\V =
- Cac khoa phong; ’ Sl
- Luwu: VT, KHTH. UL mﬂ

[RAN VINH HUNG
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