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CHUONG I: TONG QUAN BENH VIEN VA THUC TRANG

1.1. Téng quan bénh vién
1.1.1. Khai quat dic diém, ndi dung va tinh chiat hoat dong ciia bénh vién

Bénh vién Binh Dan dugc khéi cong xay dung ngay 23 thang 9 nam 1953 va hoan
thanh ngdy 25 thang 6 nam 1954. Bénh vién ngay tir nhitng ngay dau thanh lap di 1a co
sO thuc tap cua truong Pai hoc Y khoa Sai Gon va 1a bénh vién Ngoai khoa duy nhét &
mién Nam Viét Nam, tip trung hau hét cac chuyén gia tai giéi nganh Y luc bay gio.

Cho dén nay, Bénh vién Binh Dan dang s¢ hitu mot nguén nhan luc véi nhiing
chuyén gia dau nganh trong linh vuc Ngoai Tong Quat va Ngoai Tiét Niéu. Bénh vién
Binh Dan la bénh vién chuyén khoa hang 1 - 1a don vi sy nghiép cong l1ap truc thudc S&
Y té thanh phd Ho Chi Minh theo quyét dinh s6 2377QD-UBND ngay 14 thang 05 nim
2009 ciia UBND thanh phé H6 Chi Minh vé viéc xép hang Bénh vién Binh Dan truc
thudc S&'Y té. Bénh vién chiu su quan 1y toan dién cia S6 Y té vé chuyén mon, k¥ thuat,
nghiép vu nham bao dam sy thong nhat quan 1y cia nganh Y té thanh phé Ho Chi Minh.

Bén canh cong tac kham, chira bénh, Bénh vién Binh Dan la co sé thuc tap chuyén
sau vé Ngoai khoa ctia Bai hoc Y dugc TP. Ho Chi Minh, truong Pai hoc Y khoa Pham
Ngoc Thach, Khoa Y - Pai hoc Quéc gia TP.HCM. Déng thoi, bénh vién cling chinh la
co s& thuc hanh Piéu dudng vé Ngoai khoa cua trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh,
truong Pai hoc Hong Dirc, truong Cao Dang Bach Viét, trudng Trung cap Phuong Nam.

Ké tir khi hinh thanh dén nay, Bénh vién Binh Dan ludn ¥ thirc duoc trach nhiém
to 16n cua minh d6i vai nguoi dan va véi nganh. Bénh vién ludn dét sy an toan, hai long
ctia bénh nhan 1én hang dau va xem d6 13 ton chi cho moi hoat dong ctia don vi. Chinh
vi vay, Bénh vién dang ting budc hi¢n dai hda bénh vién nham nang cao chét luong ky
thuat va cham s6c nguoi bénh. Binh hudng phat trién dén nam 2020 cua bénh vién 1a
tré thanh mgt bénh vién Ngoai khoa hi¢n dai chuyén sau va tr¢ thanh trung tdm ghép
tang ctia thanh phé.

bé dat dugc muc tiéu dé ra, viéc xay dung Pé 4n phat trién bénh vién khong nhirng
tao diéu kién dé Bénh vién sép Xép, to chirc bo may khoa hoc ma con 1a co s& bo tri st
dung, dao tao nguén nhan luc mot cach tiét kiém, hiéu qua.

1.1.2. Co ché hoat dong ciia Bénh vién



Bénh vién Binh Dén thuc hién co ché tu chi tai chinh mot phén theo quy dinh cua
Nghi dinh 43/2006/ND-CP ngay 25 thang 04 nam 2006 ctia Chinh phu.

Bénh vién c6 tu cach phap nhan, ¢ con dau riéng, duoc cap mot phan kinh phi
hoat dong tir ngan sach, dugc mo tai khoan tai kho bac Nha nudc.

Bénh vién dugc giao 550 givdong bénh ké hoach, c6 9 phong ban chirc ning, 15

khoa lam sang, 06 khoa can 1am sang va 794 nhan vién.

SOYTE
| - ;
BAN GIAM POC | BANG UY CONGDOAN
DOAN TNCS |
I CAC HOIDONG, BAN | HOI CUU CHIEN BINH |
9 Phong chire ning 17 Khoa Lim sdng 5 Khoa Cfn Lim Sdng
P. Té chire cin b _| Khoa Nl sol Tiéu ha | _{ Khoa Nigu A _{ Khoa Duge |
- Bum vi Tin sal
_‘ P. Ki hogch tong hgp el THyth o —| Khoa Téng Quit 1 | _{ Khoa Nigu B | ngodl eo thi —{ Khoa Chin dodn hinh inh |
quan
_‘ P. Pifu duing _| Khoa Téng Qudt 2 | _{ Khoa Nigu C | | Pon vi Nigu nit | —{ Khoa Giil phiu binh |
Té Dinh
drimg -
_‘ P. Chi dao tuyén & NCKH _| Khoa Téng Quit 3 | _‘ Khoa Nam hoe | _‘ Khoa Xét nghifm |
Té Vit 1y
_' P. T4i chinh ki todn trf ligu _| Khoa Ting Qust 4 | _{ Khoa Lge méu | _{ Khoa Kiém sodt nhidm khuin |
—‘ P. Himh chinh quin trj Trung |— Bum v Tao hinh —{ Khoa Nji soi Nigu |
tam huiin & thim m¥
w luyin N§i

P. Trang thiét b y t¢ soi
P. Cing ngh{ théng tin _| Khoa Phin thujt | _‘ Khoa Khim hinh |

P. Quin If chiit hrpng _| Khoa Hél sire ciip ciru 1 | _{ Khoa N{i Tong hgp |

—| Khoa Hil sire cdp ciru 2 | —{ Khoa Ung Biriu |

Ché d6 lam viéc: 40 gio/tuan, ca truc.
Tru s& lam viéc cia Bénh vién dat tai:
- Tru s6 chinh: S6 371 Dién Bién Phu — Phuong 4 — Quan 3 — TP. HO Chi Minh.
- Khu diéu tri ky thuat cao: 408 Dién Bién Phu - Phudng 11 - Quan 10 - TP. H6 Chi
Minh.
- Pién thoai: 08.38394747 — Fax: 848.38391315
1.1.3. Chirc ning, nhiém vu
1. Cép cuu, kham bénh, chira bénh
2.Paotaocanbd y té

3. Nghién ctru khoa hoc vé y té



4. Chi dao tuyén dudi vé chuyén mon ki thuat
5. Phong bénh
6. Hop tac qudc té
7. Quan ly kinh té trong Bénh vién
1.2. Tinh hinh hoat dong bénh vién 2010-2015
1.2.1. Cong tac kham chira bénh

Noi dung Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015

_ S giudng bénh 550 550 550 550 550 550
noi tra
- S6 giudong bénh
ngoai tru
- TS lugt nguoi 34358 | 34.946 | 35418 | 34.473| 30.454| 40.129
diéu tri noi tro
- TS lugt nguoi 92.490 | 95.655 | 103.051 99.624 | 179.058 | 362.519
diéu tri ngoai tru
- Téng s6 1an 206.973 | 265.990 | 265.846 | 259.523 | 317.625 | 374.402
kham
- TS luot cap clru 578 568 628 548 539 650
nhap vién
- Tong s6 sanh
- Toéng sb caphlu | 29.335| 28.353| 24.795 19439 | 19.014 |  19.508
thuat
- Téng sb ca thu 19.887 | 20.109 | 21.038 | 20.458 | 20.038 | 24.543
thuat
- TS lan xét 848.968 | 905.759 | 960.086 | 1.003.115 | 971.253 | 1.102.747
nghi¢m
-TS1an X - 123.187 | 119.907 | 122.957 | 106.573 | 100.811 | 110.019
quang 97.376 | 101.475 | 115.986 | 121.533 | 129.676 | 155.289

- TS lan siéu am

1.2.2. Hop tac qudc té - nghién ciru khoa hoc — chi dao tuyén
e Hop tic quoc té:

- Phéi hop voi cac bénh vién, cac phai doan Giao su, Bac s tir cac nudc nhu My,

Bi, Phap, Singapore...cling trao ddi chuyén mon tai Bénh vién Binh Dan.

- Tang cuong hop tac vdi cac nudce trong cong tac dao tao, nghién clru.




e Nghién ctru khoa hoc:

- Mbi nam thuc hién xét duyét nghiém thu cac dé tai nghién ctru khoa hoc, ung
dung hiéu qua cac két qua nghién ctru khoa hoc va y hoc chtng cir vao thuc hanh 1am
sang tai bénh vién.

- Hd tro cac chu nhiém dé tai lam tdt cong tac nghién ctru khoa hoc.

- Trién khai va dau tu cac phuong phap k¥ thuit méi.

- Thue hién va 4p dung hiéu qua cac phuong phap k¥ thuit méi nhim ning cao
chat lugng diéu tri nguoi bénh.

* Bang thong ké hoat dong hop tac quoc té:

Stt N¢i dung 2014 | 2015
1 Sinh hoat khoa hoc véi phéi doan My 01
2 Sinh hoat khoa hoc véi phai doan Bi 01 01

* Bang thong ké hoat ddng nghién ciru khoa hoc
e D@ tai cAp Thanh phd

Stt Noi dung 2012 | 2013
1 | Dé tai da nghiém thu 02 | ol

Pé tai cap Co sé

Stt Noi dung 2012 | 2013 | 2014 | 2015

1 | Dé tai da nghiém thu 06 | 04 | 05 | 07

2 | Pé tai d4 thanh 1y 05 02 | 03
e Chi dao tuyén

- Viéc thuc hién Dé 4n 1816 hd trg chuyén mon cho cac bénh vién tuyén
du6i d3 mang lai nhitng thanh cong nhat dinh. Céac bac si tuyén dudi duoc chuin
hoéa kién thirc va nang cao k¥ nang lam sang, day thuc su 1a mét co hoi hoc hoi
giita cac ddng nghiép tuyén trén va tuyén dudi.

- Pbi véi luc luong y bac si cac bénh vién myén trén khi tham gia Pé 4n
1816, hd tro ki thuat cho cac dong nghiép tuyén dudi ciing 1a co hoi ning cao ki
ning 1am viéc doc 1ap, chuyén d6i tu tudng gitp d& ddng nghiép con nhiéu khoé

khan, thiéu thon, can nang cao nghi¢p vu chuyén mon.



- Cha dong cir can bo c6 kinh nghiém tham gia cong tac chi dao tuyén hd

trg nhitng ca kho, dot xuat; kip thoi thong bao tuyén nhitng trudng hop tuyén y

té co s xtr Iy chwa dung quy dinh dé rat kinh nghiém.

- Qua trinh chuyén giao k¥ thuat da giup cho cac bac si ctia vién tu tin hon,

hoan thién tdt hon céac k¥ thuat trudc day da thyc hién, déng thoi da tiép nhan va

thuc hién tot mot s6 ky thuat nhu: Phau thuat NS hong lung 13y séi niéu quan;

Cit bang quang toan phan, tao hinh bang quang bang rudt; Cit than kinh giao

cam nguc qua NS; Phiu thuét cit tuyén giap; Tao hinh niéu dao bang manh ghép

niém mac miéng, Phau thuat ndi soi lay soi than qua da...

- V61 phuong thuc hd tro 13 cAm tay chi viéc, cac bac si bénh vién Binh Dan da

gitip d& cac dong nghiép tuyén tinh 4p dung thanh cong cac k¥ thuat dugc chuyén giao,

ting budc nang cao chat luong kham chita bénh tuyén y té co so, mang nguoi dan dén

gan v6i hé théng y té, voi nhitng k¥ thuat chuyén sau trong diéu tri bénh, chim soc strc

khoe nhan dan ma khong can phai di dau xa tinh nha, gitp giai quyét phan nao tinh trang

qua tai cho cc bénh bénh tuyén thanh phd, tuyén trung wong, tiét kiém duogc kinh té va

ngan sach ma van mang lai chat luong cudc song tot dep cho nhan dan.

* Bang thong ké hoat dong chi dao tuyén, chuyén giao k¥ thuit:

gt | Noi dung hé Tén dom vi S6 lwot hd tro
trg CM ’ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1 |CGKT BV DK Kién Giang 01 04 03 02
2 |PA 1816 BV Lé Loi -Viing Tau 147 | 78
3 |PA 1816 BV Ba Ria - Viing Tau 50 33 18 09
4 |CGKT BV DK Théng Nhat Bong Nai | 05 | 02 | 25 | 03
5 |HT cakho |BV Hung Vuong 03 02 01
6 |[HTcakhé |BV 7A 01
7 |HT ca kho BV Nhan Dan Gia Dinh 07 05 05 01
8 |Khém PLSK |Truong GDDPT & GQVL s6 3 11 12 | 26 | 28 | 29 | 15
9 |HT cakho |BV BKKYV Cu Chi 04 01 06
10 |HT cakho  |BV DK tinh Binh Dinh 04
11 |PA 1816 BV DKKYV Cai Lay 15 | 27 | 24 | 03
12 |[HT cakho  |BV DK Tay Ninh 02
13 |HT cakh6  |BV Quan doan 4 01




14 |[HT cakho  |BV BK Thién Hanh 01

15 [HT cakh6 | Trung tdm Cham séc SKSS 01

16 |HT cakhé  |BV Pa Nang 01 02

17 |CGKT BV DKKV Héc Mén 10 | 20 | 05 | 01 | 05
18 [HT cakhé  |BV DK thanh phé Can Tho 02 | 01 02
19 |HT cakhé  |BV DK tinh Phu Yén 03

20 (HT cakhé  |BV DKKV Thu Dirc 01

21 [HT cakhé  |BV PK Trung tdm Tién Giang 01

22 |HT cakho  |BV tinh Ninh Thuin 01

23 [HT cakhé  |BV 175 B Qudc Phong 01

24 [HT cakhé |BV Bac Liéu 03

25 [PA1816  |BV Quin6 48 | 72 | 20
26 |[PA 1816  |BV Quan9 48 | 72 | 20
27 |DA 1816  |BV Quén Binh Tan 49 | 72 | 20
28 |CGKT BV DK tinh Binh Duong 01

29 |CGKT BV DK Trung tdm An Giang 08

30 |HT cakhé  |BV 30/4 01

31 |HTcakhdé |BV DK Trung wong Can Tho

32 |HT cakhé  |BV Théng Nhit 01

33 |PA LPCBYT [BV Quan Go Vap 20 | 44

1.2.3. Phat trién ing dung ky thuit chuyén siu

- Phau thuét ndi soi cét thuc quan

- Phéu thuat ndi soi cit da day

- Phau thuét ndi soi cit dai truc trang

- Phau thudt ndi soi cat dai truc trang

- Phau thuat ndi soi cit gan

- Phau thuat ndi soi cat nang 6ng mat chu

- Phiu thuat noi soi cat thiy phoi

- Phau thuét ndi soi cét tuyén tién liét tin géc

- Phau thuat ndi soi cit bang quang tan gbc

- Phau thudt ndi soi cit bang quang ban phan

- Phau thuét ndi soi tao hinh bang quang bang rudt

- Phau thuat ndi soi tao hinh khiic ndi bé than — niéu quan




- Phau thuat noi soi cit tuyén thugng than

- Phau thudt ndi soi cdm niéu quan vao bang quang
- Phau thuat noi soi cit than toan ph?m

- Phau thuat noi soi cit than ban phﬁn

- Phau thuat ndi soi treo 4m dao vao mom nhd

- Phau thuat ndi soi cat do bang quang — 4m dao

- N6i soi tan soi than qua da qua duong ham nho



CHUONG II: SU'CAN THIET XAY DUNG DE AN
2.1. Tinh hinh kinh té va x4 hdi ciia Thanh phd H6 Chi Minh

Thanh phd H6 Chi Minh 13 thanh phé dong din nhét, dong thoi cling 13 trung tAm
kinh té, vin hoa, gido duc quan trong cua Viét Nam.

Dién tich: 2.095,239 km2

Dan s6: 8.224.400 ngudi (2015)

Don vi hanh chinh: 24 quan, huyén

Thanh phd H6 Chi Minh nam trong toa do dia 1y khoang 10 0 10' — 10 0 38 vi d6
bac va 106 0 22' — 106 054 ' kinh d6 dong. Phia Bic giap tinh Binh Duong, TAy Bic
giap tinh Tay Ninh, Pong va Dong Béc giap tinh Pong Nai, Pong Nam giap tinh Ba Ria
-Viing Tau, T4y va Tay Nam giap tinh Long An va Tién Giang.

Thanh phé H6 Chi Minh cach thu d6 Ha Noi gan 1.730km dudng bd, nam & ngi
tu qudc té gilta cic con duong hang hai tir Bic xudng Nam, tir Pong sang Tay, 14 tim
diém cua khu vuc Pong Nam A. Trung tdm thanh phd cach bo bién Pong 50 km dudng
chim bay. Pay 1a dau méi giao thong ndi lién cac tinh trong ving va 1a cira ngd quéc té.
Vi hé théng cang va sin bay 16n nhét ca nude, cang Sai Gon voi nang luc hoat dong
10 triéu tin /nam. San bay qubc té Tan Son Nhit véi hang chuc dudng bay chi cach
trung tam thanh phd 7km.

Véi vi tri dia 1y thuén loi, Thanh phd H6 Chi Minh mét thdi dugc ménh danh 14
"Hon ngoc Vién Pong", 1 trung tAm thuong mai va 1a noi hoi tu cia nhiéu dan téc anh
em, mdi dan tdc c6 tin ngudng, sic thai vin hoa riéng gép phan tao nén mot nén vin
hoa da dang. Pic trung vin hoa cia viing dét nay 1a sy két hop hai hoa gitra truyén thong
dan toc véi nhitng nét van hoa phuong Bic, phuong Ty, gop phan hinh thanh 16i séng,
tinh cach con nguoi: ndng dong va sang tao.

Véi vai tro dau tau trong da giac chién luge phat trién khu vuc phia Nam, thanh
phd Hd Chi Minh di tré thanh dau tau, 13 trung tim kinh té, van ho4 - du lich, gido duc
- k¥ thuat va y té cia ca nudc.

Trong tuong lai, thanh phd s& phat trién manh m& vé moi mit, hudng t6i mot thanh
phd tré nang dong, khong chi manh mé vé cong nghiép thwong mai ma con phat trién
hoan thién cac nganh cong nghiép dich vu phu trg, dac bi¢t 1a hoan thién vé chét luong

phuc vu y té - mét trong nhitng van dé 16n cua thanh phd hién nay.



< Tinh hinh kinh té - xa h¢i ndm 2015 ctia TP. H6 Chi Minh c6 nhiéu khéi sic:

Téng san pham trong nudc (GDP) trén dia ban ca nim ting 9,85% so nam trudc,
cao hon mirc ting 9,59% ciia naim 2014. Trong 9,85% ting trudong chung ciia nén kinh
té, khu vuc dich vu van gilt muc dong gop cao nhét 6,59 diém phén tram, tiép theo la
cong nghiép va xay dung 3,21 diém phan trim va khu vuc nong, 1am nghiép, thiy san
0,05 diém phan tram.

Téng von dau tu trén dia ban ndm 2015 wéc thuc hién 285.160 ty dong, so véi
cung ky ting 11,7%. Chi s gia tiéu dung thang 12 giam nhe véi mirc -0,11% so véi
thang 11, cd nam 2015 giam 0,2%.

Téng thu ngan sach Nha nude 12 thang ude thuc hién 280.767 ty dong, dat 104,8%
du toan, tang 10,1% so cung ky. Thu ngan sach nha nudc dia phuong 12 thang udce dat
90.035 ty déng, dat 167,6% du toan, tang 57,3% so cung ky nam 2014.

Téng von huy dong trén dja ban thanh phé dén dau thang 12 dat 1.516,6 ngan ty
dong, ting 1,9% so thang trudc va ting 17,6% so voi thang cing ky.

U'dc tinh dan sé binh quan trén dia ban thanh phd nam 2015 ¢6 8.224,4 ngan nguoi,
tang 1,69% so véi nam 2014. Trong ndm thanh phd da thu hat va giai quyét viéc lam
295,3 ngan luot nguoi, vuot 11,4% ké hoach nam, tang 1,8% so nam trudc. S6 chd viée
lam méi dugc tao ra trong nam la 123,8 ngan chd, vuot 3,2% ké hoach nam, tang 2% so
v6i nam trude.

Udc tinh dén cudi nim, thanh phé con 9.905 ho nghéo, chiém 0,5% ho dan thanh
phé. S6 ho can ngheéo 35.117 hd, chiém ty 1& 1,79% ho dan thanh phd. Tong quy giam
ngheo c¢6 297,891 ty dong, ton quy 61,38 ty dong, trong do tai quan-huyén, phudng-xa
13 52,598 ty dong va thanh phd 1a 8,781 ty dong.

2.2. Tong quan nganh y té Thanh pho H6 Chi Minh

Thanh phé H6 Chi Minh 1a mot trung tdm kinh té, tai chinh, thuwong mai, dich vu
clia ca nudc va cling 1a thanh phd déng dan nhéat nuéc voi dan sé binh quén trén dia
ban thanh phé nam 2015 hon 8,2 tri¢u nguoi. Vi 1€ d6 ma mo hinh bénh tat hét stre phtrc tap,
vira mang nét dic trung cia ving nhiét doi dang phat trién, vira c6 nhimg dac diém bénh 1y
clia trung tAm cong nghiép, nén luu lwong bénh nhan dén bénh vién tai Tp. HO6 Chi Minh 14

rat 16n. Theo thong ké, mbi nam Nganh Y té thanh phd tham kham va diéu tri cho hon 40



triéu luot bénh nhan dén tir khip cac tinh thanh khu vyuc phia nam, diéu nay gy nén tinh
trang qua tai cho Nganh y té thanh phd.

Tinh trang qué tai bénh vién & Thanh phd H5 Chi Minh ngay cang tré nén trim
trong, nguoi bénh diéu tri nQi1 tru phai nam ghép doi, tham chi 3 dén 4 nguoi trén mot
giwdng bénh thudc cac chuyén khoa nhu: ung budu, tim mach, nhi, san, chan thuong
chinh hinh; cong Suét sur dung giuong bénh lén té1 120-160%,c6 luc vuot 165%, tham
tri trén 200% tai cac bénh vién nhu: Chan thiwong chinh hinh, Nhi Bong, Hing Vwong,Binh
Dan, Ung budu,... S4 lwot kham chita bénh tai cac bénh vién 16n ludn & mite cao, vuot
qué kha ndng cung g cua cac bénh vién:

Theo s6 liéu ctia S6 Y t& Tp. HO Chi Minh thi hién nay thanh phé cé: 32 bénh vién do
SoY té quan ly; 23 bénh vién do quan, huyén quan ly; 36 bénh vién tu nhén; 24 trung tam y
t&; 303 tram y té va hon 3765 phong kham tu nhan. Mdi nim ngén séch c6 kha nang dap (mg
30-40% chi phi cho cong tac, phan con lai 1a do bao hiém y té va vién phi.

Trén thuc té, cong sudt diéu tri ctia Y té co s quan, huyén con rat thép, kham strc khoe
14 chinh. Theo bao c4o ctia S y té Thanh phd H6 Chi Minh, cac trung tim y t& quan, huyén
da kham chita bénh cho trén 12 triéu luot nguoi, 50% trong sd d6 1 kham strc khoe; diéu tri
noi tra cho trén 100 nghin bénh nhan (cong suét sir dung giudng bénh trung binh dat 75% -
qué thap so v6i yéu cau chung ctiia Nganh y té), da s6 bénh nhan thudc dién xda déi giam
nghéo, bénh nhan ¢ bao hiém y té va cling chi tip trung cao & cac y té ¢ bénh vién.

Theo bdo cdo cua cac trung tdm y té, bénh vién quan huyén thi hién tai y té co sO
dang rat khan hiém ngudn nhan luc, gan nhu 100% dang & trong tinh trang thiéu ngudn
nhan lic, thiéu trAm trong nhit 13 bac si va diéu dudng.

Nhirng can trg trén da dan dén sy tro ngai rat 16n trong qué trinh kham chira bénh
cua cac bénh vién va trung tam y té tuyén dudi, khong tao dugc sy an tdm cho nguoi
bénh. Bénh nhan dén kham chita bénh it nén khong co kinh phi tai dau tu phat trién, doi
ngil Y bac si khong c6 diéu kién 1am viéc dé nang cao tay nghé.

Qué tai bénh vién nhu hién nay chirg minh vu diém ctia Nganh Y té thanh phd 1a duoc
nhén dén thanh phé va cac tinh 1an can tin nhiém, nhung uu diém d6 mang lai nhiéu kho khan
cho nganh néu khéng co giai phap thoa dang. Do vdy, ngoai giai phap kham chita bénh

tich cuc cua cac bénh vién qua tai, van d€ co ban ntra can phai giai quyet do 1a tang
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cuong va cung c0 y té€ co sd:nang cao trinh do chuyén mon tuyén dudi, tdng thém giuong

bénh, xay dung thém bénh vién médi va phat trién hé théng bénh vién tu nhan.

9.

2.3. Can cwr phap ly

. Cian oir Luat Xay Dung sé 16/2003/QH11 ngay 26/11/2003.

Cin ctr Nghi dinh s6 12/2009/ND-CP ngay 10/02/2009 ciia Chinh phu vé quan 1y
du an dau tu xay dung cong trinh.

Can cr Quyét dinh s6 06/2005/QD-BXD ngay 03/2/2005 cua Bo Xay Dung vé viéc
ban hanh dinh muc chi phi quy hoach xay dung.

Cin cir TCXDVN 365: 2007 Bénh vién da khoa — Huéng dan thiét ké  thay thé
TCVN 4470-1995 “Bénh vién da khoa — Huéng dan thiét ké «

Cian ct TCXDVN 365: 2007” Bénh vién da khoa — Huéng dan thiét ké « quy dinh
cac yéu cau k¥ thuat khi thiét ké bénh vién da khoa, theo quy mé va phan cap quan
Iy do Bo Y té quy dinh, dugc Bo Xay dung ban hanh theo Quyét dinh s6 18/QP-
BXD ngay 15 thang 5 nam 2007.

Cin ctr Quyét dinh s6 165/2004/QD-UB ngay 02/7/2004 ctia Uy Ban Nhan dan
Thanh phé Ho Chi Minh phé duyét quy hoach phat trién mang ludi co sd vat chat
nganh y t& Thanh phd HO Chi Minh dén nam 2020.

Cin ¢t cong van s6 662/SYT-KH TH ngay 31/1/2007 ctia S& Y té vé viéc thuc hién
quy hoach co s& vat chat don vi dén nam 2020.

Cin clr cong vin sd 4561/TB-SQHKT ngy 7/11/2007 cta S& Qui hoach kién trac
vé viéc hudng dan thnah phan ho so tham dinh quy hoach chi tiét xay dung do thi
ty 1€ 1/2000 va 1/500 ndp tai S& Qui hoach - kién truc.

Luat Kham, chita bénh s6: 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009.

10. Luat Bao hiém Y té s6: 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008.
11.Nghi quyét s 46-NQ/TW ngay 23/02/2005 cua B Chinh trj vé cong tac bao vé,

cham séc va nang cao stcc khoe nhan dan trong tinh hinh mai.

12. Quyét dinh sb 243/QD-TTg ngay 5/10/2005 ctua Tha tuéng Chinh phu ban hanh

chuong trinh hanh dong cta chinh phua thyc hién Nghi quyét 46-BCT vé cong tac

bao v¢, cham soc strc khde nhan dan trong tinh hinh mai.
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13. Quyét dinh s6 122/2013/QP-TTg ngay 10/01/2013 cua Thu tuéng Chinh pha vé
Phé duyét Chién luoc qudc gia bao vé, chim soc va ning cao stc khoe nhan dan
giai doan 2011 - 2020, tam nhin dén nam 2030.

14. Quyét dinh s6 30/2008/QD-TTg ngay 22/02/2008 ctia Thi twdng Chinh phu vé phé
duyét Quy hoach phat trién mang lu6i kham, chita bénh dén nim 2010 va tim nhin
2020.

15.Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctua Chinh phi quy dinh quyén tur
chu, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vu, t6 chirc bd may, bién ché tai chinh
d6i voi don vi su nghiép cong lap.

16.Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP cta Chinh phu: Vé co ché hoat dong, co ché tai chinh
d6i v6i cac don vi sy nghiép y té cong 1ap va gia dich vu kham bénh, chita bénh cua
cac co s& kham bénh, chita bénh cong lap.

17. Quyét dinh sb 153/2006/QD-TTg ngay 30/6/2006 ctua Tha tuéng Chinh pha vé phé
duyét Quy hoach téng thé phat trién hé thong Y té Viét Nam giai doan dén nam
2010 va tm nhin dén nam 2020.

18. Thong tu s6 23/2005/TT-BYT ngay 25/8/2005 ciia BO Y té vé viéc hudng dan xép
hang cac don vi su nghiép v té.

19. Thong tu 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 05/6/2007 ctia Lién Bo Y té - Bo Noi vu
vé viéc hudng dan dinh mirc bién ché sy nghiép trong cc co sd y té Nha nudc.

20. Cac van ban phap Iy lién quan dén cong tac kham chira bénh do co quan quan Iy cac
cap ban hanh....

2.4. Nhirng yéu t6 tic dong dén hoat dong ciia Bénh vién
Qua tai bénh vién

Ap luc qua tai bénh vién trién mién trong nhiéu nim qua chwa duoc giai quyét triét
dé va van chua c6 dau hiéu gidm. Bénh nhan dén tir cac tinh tiép tuc duy tri & muc cao,
chiém ti 1& 65,40% tong s6 lugt kham va diéu tri tai bénh vién.

Bénh vién vira phai dap ung vaéi tinh trang qua tai luén ¢ mic cao ngay trong
nhitng mua thap diém, vira phai ¢y manh phat trién chuyén siu nham nang cao chat
luong diéu trj va déy manh hoat dong chi dao tuyén, mo rong trién khai thuc hién chuong
trinh luan phién béc si va diéu dudng vé tuyén quan huyén, cho cic bénh vién tuyén tinh

nhim hd tro tuyén trude ngay cang hoan chinh mang luéi diéu tri & phia Nam.
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Co sé vat chit

biéu kién trang thiét bi cua Bénh vién trong nhirng nam qua da duoc cai tao, bd
sung mot phan nhung van khong thé dép tung véi tinh trang qué tai bénh nhan thuong
xuyeén xay ra tai bénh vién. Trong nhiéu nam qua, try s& chinh cua bénh vién dang qua
tai va xudng cap nhiéu nhung van chua dwoc nang cap.

Thu tuc hanh chinh

Trong kham chita bénh, thu tuc hanh chinh theo quy dinh con trai qua nhiéu khéu.
Bénh vién da trién khai mang ndi tri va ngoai tru, tuy nhién do dang trong qua trinh
hoan thién nén chuong trinh ndy trudc mat chi hd trg mot phan cho cong tac hanh chinh
cua céc khoa.

Thay d6i co ché tai chinh tir thu vién phi phan 16n sang kham chita bénh bao hiém
y té dan dén nhitng kho khian khong nhé cho bénh vién trong viéc duy tri cAn bang can
can thu chi khi trién khai thuc hién nghi dinh 43/2006/ND-CP ty chu tai chinh.

Cdn cit trén tinh hinh phdt trién kinh té xa hi thanh phé Hé Chi Minh néi
chung va tinh hinh nganh Y té Thanh phé néi riéng, bénh vién Binh Dén xdy dung
Dé dn chién lwoc phdt trién tong thé bénh vién giai doan 2015-2025 dwa trén nhitng
cin ctv phdp Iy va nhigng tinh hinh thuec té tai bénh vién. Diéu nay quyét dinh sw dinh
hwéng phat trién chuyén sdu va chuyén nghiép ciia bénh vién, xirng ddng la bénh

vién chuyén khoa Ngoai ddu nganh ciia thanh phé va khu vwe phia Nam.
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CHUONG III: PINH HUONG VA MUC TIEU
3.1. Pinh hudéng

Vi dic diém 1a Bénh vién Ngoai khoa, dang s& hiru mot nguff)n nhan lyc voi nhitng
chuyén gia ddu nganh trong linh virc Ngoai Tong Quat va Ngoai Tiét Niéu, ddy 1a mot
thuan loi rat 16n cho bénh vién phat trién ngay cang chuyén sau hon, ap dung cac phuong
phép kham chita bénh k¥ thuit cao, tién tién, sir dung cac may moc, trang thiét bi hién
dai. Tu do, bénh vién cung ing dich vu y té tt nhat nham phuc vu nhu cu cham séc
stuc khoe cho nguoi dan.

Pinh hwéng phat trién ciia bénh vién Binh Dan dén nim 2020 va tim nhin
2025 sé phan diu 1a mdt bénh vién Ngoai khoa chuyén siu va tré thanh trung tim
ghép tang ciia thanh phd. Bénh vién s& dong thoi tién hanh song song, dong bo cac
hoat dong sau: vura cai tao quy trinh kham chita bénh nang cao chat lugng phuc vy, vura
phai trién khai dy an dau tu xay dung co s& vat chat, vira phai chuan bi cho cong tac
tuyén dung nhan sy, t6 chtrc b may va dao tao ngay tir khi chuan bi khai cong dé c6 du
ngudn can bo co trinh dd chuyén mon, tay nghé viing vang va dua vao tham gia phuc
vu nguoi bénh.

3.1.1. Piu tw co sé vt chat

Chi tiéu giwong bénh hién nay ctia bénh vién 1a 550. Tuy nhién, bénh vién thuong
xuyén qua tai véi trén 700 nguoi bénh ndi tri. Trong nhiéu nam qua, tru s¢ chinh cua
bénh vién dang qua tai va xudng cip nhiéu nhung van chua dugc nang cap nham dap
ung nhu clu cla nguoi bénh. Bén canh do, véi diéu kién co s& vat chat nhu trén, bénh
cling gap khé khin trong cong tac nghién ctru khoa hoc va dao tao phdi hop véi cac
truong dai hoc.

Vé trang thiét bi hién dai phuc vu cho cong tic ghép tang va phiu thuat chuyén
sau, bénh vién vach ra ké hoach dinh huong ) sung va thay méi dan nhirng trang thiét
bi can ban. Béng tho1i, bénh vién cling lap ké hoach va dy toan ngan sach lau dai nham
b6 sung nhiing thiét bi, dung cu chuyén sau tdi can thiét cho cong tac ghép tang.

Chinh vi nhitng 1y do trén, bénh vién dé ra phuong hudng dau tu co so vat chat
phuc vu ngudi bénh, nghién ctru khoa hoc, dao tao va ghép tang trong tuong lai:

- Giai doan 1: Nang cép co s& vat chét tru s& chinh cta bénh vién nham cai thién

tinh trang qua tai hién nay va phuc vu cong tac ghép tang.
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- Giai doan 2: Xay dung co s& 2 cua bénh vién da dugc cép tai Binh Chanh véi
phat trién trung tAm k¥ thuat chuyén sau.

3.1.2. Cai tién quy trinh quan Iy, chim séc va diéu tri phuc vu ngudi bénh

Bénh vién Binh Dan ludn y thirc dugce trach nhiém to 16n cia minh ddi véi nguoi
dan va voi nganh. Bénh vién luon dat su an toan, hai long cua bénh nhan 1én hang dau
va xem do la ton chi cho moi hoat dong cua don vi. Chinh vi vay, viéc hién dai hoa bénh
vién khong nhitng & co s vat chit ma con & cong tac quan 1y va quy trinh phuc vu ngudi
bénh.

Trong muyc tiéu gan, bénh vién s& thanh 1ap phong Quan 1y chat luong va tién dén
thanh 1ap Bo phan Cham séc khach hang. Bénh vién hudng dén chuyén nghiép hoa moi
quy trinh quan ly va chdm séc nguoi bénh.

3.1.3. Cac miii nhon vé chuyén mén k¥ thuét

Céc miii nhon vé chuyén moén cu thé:

- Trung tim phiu thuit céng nghé cao

Bénh vién Binh Dan 1a bénh vién Ngoai khoa vi cac chuyén khoa: Ngoai LSng
Nguc — Mach mau, Ngoai Tiéu hoa, Ngoai Gan mat — Tuy, Ngoai Tiét niéu. Véi thé
manh ndy, Bénh vién hoan toan du diéu kién chuyén mén dé tién dén dau tu nhiing trang
thiét bi cong nghé cao trong linh vuc phiu thuit nhu dau tu cac hé thdng kinh vi phau,
hé théng phau thuat robot.

Nhim tung budce bién muc tiéu thanh hién thuc, bénh vién di chuin bi nguén nhan
luc, thanh 1ap nhitng Nhém chuyén sau vé phau thuat vi phau va robot. Hién tai, bénh
vién di ctr nhitng nhan luc chuyén sau nay di hoc tip cac trung tim phau thuat robot
trén thé gidi.

- Trung tam Ung budu

Trong nhitng nim vira qua, khoa Ung budu cta bénh vién Binh Dan phat trién
vuot trdi vé sd lugng nguoi bénh va chat lugng dich vu. Nhitng thanh céng nay mot
phan nho dya vao luong bénh nhan phiu thut ung budu tir cic khoa Ngoai cira bénh
vién. Viéc hoéa tri hd trg trude va sau phiu thuat sé gitp cho tién lugng song clia nguoi

bénh ngay cang kéo dai.
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Trong thoi gian t6i, dinh hudng vé chuyén nganh Ung budu sé& tién hanh thiét lap
va trién khai khu xa tri gia téc. Tir 46 nhim kién toan hé théng cac phuong phap diéu
tr1 ung thu mang lai loi ich cho nguo1 bénh.

- Trung tam ghép tang

Bénh vién Binh Dan 1a bénh vién Ngoai khoa vi cac chuyén khoa: Ngoai L6ng
Nguc — Mach mau, Ngoai Tiéu hoa, Ngoai Gan mat — Tuy, Ngoai Tiét niéu. V&i thé
manh nay, Bénh vién hoan toan du diéu kién chuyén moén dé tién dén ghép duoc Gan -
Than - Tuy; dinh hudng xa 13 ghép Tim, Phoi, Rudt va ciing c6 thé phdi hop dé ghép da
tang va ghép tang tir ngudi cho chét ndo. Bénh vién s& c6 thé hoa nhap vao hé thong
diéu hanh ghép tang cta ca nudc va thé gidi.

Nham ting budc bién myc tiéu thanh hién thyc, bénh vién da chuan bi ngudn nhan
luc, thanh 1ap nhitng Nhom chuyén sau vé ghép tung tang. Hién tai, bénh vién da ctr
nhirng nhan lyc chuyén sau nay di hoc tip cac trung tdam ghép tang trong va ngoai nudc.
- Trung tim phiu thuit Tim

V6i thé manh 13 bénh vién cé chuyén khoa Ngoai Léng Nguc — Mach mau véi
nhing chuyén gia diu nganh danh tiéng. Bénh vién Binh Dan ludn dinh hudng xay dung
quy trinh phau thuat tim chuyén nghiép.

Hién tai bénh vién d3 chuén bi nhan lyc va cir di hoc tap vé phﬁu thuat tim. Déng
thoi, bénh vién ciing 1ap ké hoach ra soat va chuan bi co so vat chat va cac chuyén khoa
hd tro cho cong tac phau thuat tim.

- Trung tam Nam hgc

Trong nhitng nim gan day, Bénh vién Binh Dan da thanh 1ap duoc khoa Nam hoc
dau tién tai Viét nam va déan trd thanh don vi hang dau trong linh vire nay. Pinh huéng
tuong lai ciia bénh vién s& hudng dén chuyén sau hon vai phat trién vé sinh hoc phan
tir, y hoc gi6i tinh, phiu thuat tao hinh sinh duc, diéu chinh giéi tinh trong giéi han phap
luat Viét Nam cho phép.

3.2. Muc tiéu chung

- Quy hoach va xay dung bénh vién Binh Dan thanh bénh vién chuyén khoa Ngoai
hién dai v6i 1200 giudng, phat trién mot cach hop 1y, pht hop véi xu thé phat
trién cua thanh vién y té chuyén sau da duoc Chinh phu phé duyét theo quyét
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dinh 139-TTG vé Chuong trinh x4y dung Trung tdm y té chuyén sau thanh phd
Hb Chi Minh ngay 07 thang 03 nim 1997.

- PAu tu co s& vat chat, trang thiét bi, con nguoi nham nang cao chit lugng kham
chan doan diéu tri ¢ tat ca cac chuyén khoa trong linh vuc kham chan doan va
diéu tri y hoc co ban song song v6i viée phat trién y té chuyén sau phin ddu dén
nam 2025 bénh vién Binh Dan tré thanh mdt bénh vién c6 co s vat chét ngang
tam vai cac nude trong khu vuc va trinh dg k¥ thuat nghiép vu tién tién trén thé
gioi.

3.3. Muc tiéu cu thé

- Phét trién thanh bénh vién Ngoai khoa hi¢n dai voi1 cac chuyén khoa sau veé: ph?lu
thuat noi soi, phﬁu thuat robot, vi phﬁu tao hinh, ghép tang, di truyén té bao, ung
thu, chan doan hinh anh cao cﬁp, xa tri.

- Pau tu xay dung hoan chinh vé co s& vét chit bao gdm cac khoa phong nghiép vu
chuyén mon, trang thiét bi, labo xét nghiém, kho luu trir... dat theo tiéu chuan
nganh vé thiét ké theo quy dinh ctia BOY té.

- Du kién dén nam 2018 mo rong dau tu cai tao xdy dung toa nha trung tim bénh
vién.

- 100% khoa chuyén mén c6 Bac si dugc thudng xuyén dao tao nang cao vé ning
luc chuyén mon dé dam nhan tot nhiém vu diéu tri cac bénh thong thuong bén
canh ung dung k¥ thudt moi.

- Phan dau dao tao nang cao trinh do quan ly, trinh do chuyén mon sau Dai hoc dé
dén nam 2025 bénh vién Binh Dan c6 d6i ngli can bo quan ly gidi, mdt luc lugng
thay thudc c6 chuyén mén nghiép vu va tay nghé cao. C6 dii can bo vién chirc
theo quy dinh tai TTLT 08/2007/TTLT- BYT- BNV ngay 05/6/2007.

- Bao dam cung tmg du thudc va c6 chat luong, khong dé thiéu thude trong danh
muc thudc thiét yéu, ho4 chét, sinh phrflm, thube dic tri chuyén khoa.

- Quan ly tai chinh chat ché, thu chi theo qui ché chi tiéu ndi bo thuc hién tdt nghi

dinh 43/2006/ND - CP vé tu chii quan 1y tai chinh.
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CHUONG IV: NOI DUNG QUY HOACH

4.1. Quy hoach phat trién chuyén mén nghiép vu

4.1.1. Hién trang

Trong nhitng ndm qua bénh vién Binh Dan da thuc hién vuot muc cac chi tiéu vé

giudng bénh, hoat dong chuyén mén do S¢' Y té giao.

Noi dung Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015
- S6 giudong bénh 550 550 550 550 550 550
noi tra
- S6 giudong bénh
ngoai tru
- TS luot nguoi 34358 | 34.946 | 35.418| 34473 | 30.454| 40.129
diéu tri noi tra
- TS luot nguoi 92.490 | 95.655 | 103.051 |  99.624 | 179.058 | 362.519
diéu tri ngoai tru
- Téng s6 1an 206.973 | 265.990 | 265.846 | 259.523 | 317.625 | 374.402
kham
- TS luot cap clru 578 568 628 548 539 650
nhap vién
- Tong s6 sanh
- Toéng sb caphlu | 29.335| 28.353| 24.795 19439 | 19.014 |  19.508
thuat
- Tong s6 ca thu 19.887 | 20.109 | 21.038 | 20.458 | 20.038 | 24.543
thuat
- TS lan xét 848.968 | 905.759 | 960.086 | 1.003.115 | 971.253 | 1.102.747
nghiém
- TSlan X - 123.187 | 119.907 | 122.957 | 106.573 | 100.811 | 110.019
quang 97.376 | 101.475 | 115.986 | 121.533 | 129.676 | 155.289
- TS lan siéu am
4.1.2. Quy hoach phat trién chuyén mén nghiép vu
4.1.2.1. Lwgt Kham chira bénh
Noi dung Nam Nam Nam Nam
2016 2018 2020 2025
- S6 giwdng bénh noi tri 550 550 850 1200
- S6 giudong bénh ngoai tra
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- TS luot ngudi didu tri noi 45.000 | 50.000 | 80.000 | 34.473
tra

_ TS luot ngudi didu tri ngoai | 400.000 | 450.000 |  650.000 |  99.624
tra

- Téng sb 1an kham 420.000 | 460.000 | 670.000 | 259.523
- TS luot cip ctru nhap vién 8.500 15.500 | 30.000 |  50.000
- Tong sb ca phau thuat 21.000 | 24.000 | 29.000 | 43.000
- Téng sb ca thu thuét 28.000 |  30.000 | 34.000 | 46.000
- TS lan xét nghiém 1.300.000 | 1.400.000 | 1.600.000 | 3.000.000
- TS 1an X - quang 140.000 | 160.000 | 210.000 | 320.000
- TS lan siéu 4m 155.000 | 162.000 | 180.000 | 330.000

4.1.2.2. Phat trién ky thuat chuyén mén

Pay manh chuyén mon, ky thuit, nang cao hiéu qua cham sdc, diéu tri:

- Hoan thién quy trinh huéng dan cong viéc, quy trinh chuyén mén k¥ thuat, phéac

dd diéu tri bao pht hon 80% mo6 hinh bénh tat cia bénh vién va cac quy dinh (code blue,

red code...), t6 chirc tap hudn cho toan thé vién chirc, nguoi lao dong cong tac tai bénh

vién, t6 chlrc giam sat viéc tuan thu phac do.

- Thuc hién nghiém tac quy ché bénh vién nhat 1a quy ché ho so bénh an, hoi chan,

cap ctru... Gidm sat ho so bénh an trong diém: bénh nhan nam dai ngay, bénh nhan tai

bién, bénh nhan cé chi phi diéu tri cao va bénh nhan tai nhap vién.

- Hoan chinh céc quy trinh vé cong tac dieu dudng.

- Phét trién cac chuyén khoa sau, tién dén viéc thanh 1ap nhiing khoa mai:

Vé tong quat:

Phau thuit cit u trung that, phoi. ...

Cat gan, cat tuy, ldy s6i mat. ..

Phau thuat ung thu duong tiéu hoa.

Ve Ni¢u:
Tan sé1 ngoai co thé.
Niéu ntr.

Niéu dao.

Can thi€p mach trong tiét niéu.

- Phét trién cac k¥ thuat hién dai chuyén sau:
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o Phau thuét ndi soi véi hd tro robot trong ngoai tong quéat va ngoai niéu.
o Ung dung laser va waterjet trong phau thut.
o Phau thuat vi phiu trong nam hoc
o Ngan hang tinh trung
o Can thiép nd1 mach va tim mach
Mé rong: Trién khai phiu thuat Robot.
Phau thuat tir xa.
Phat trién than nhén tao.
Tim mach can thiép.

Xay dung va phat trién Khoa Noi, Khoa Noi Than. Trién khai va phat trién thém
cac k¥ thuat xét nghiém va chan doan hinh anh phuc vu cho nhu cau kham chira
bénh.

Tién t6i ghép tang n6i chung, trudc hét 1a ghép than.

- Phat trién céc k¥ thuat chan doan méi:

Trién khai xét nghiém dap Gmg yéu cau ctia cac khoa ndi than, loc mau nhu xét
nghiém bo thé C3, C4, ASO, RF, PTH, Cortisol, sit huyét thanh, Ferritin,
Transferrin...; Cac xét nghiém chéng thai ghép trong ghép tang nhu Tacrolimus,
Sirolimus, Cyclosporine. ...; xét nghiém theo dai diéu tri thuéc nhu: Vancomycin,
Digoxin...;

Nang cao k¥ thuat xét nghiém cta phong Vi sinh nhu xét nghiém khang sinh
d6 bang phuong phap MIC, dinh danh vi khuan bang k¥ thuat PCR.

4.2. Quy hoach vé cong tac phat trién by may to chirc

4.2.1. Hién trang bd may t6 chirc

Bénh vién Binh Dan ¢6 29 khoa, phong va 4 don vi
- 08 phong ban chtrc nang
- 21 khoa 1am sang, can lam sang
- 04 don vi:

+ Don vi Phiu thuat tao hinh va tham my

+ Pon vi Tan s6i ngoai co thé

+ Pon vi Niéu nir

+ Trung tdm huan luyén noi soi
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Cong viéc gin véi quan 1y, diéu hanh: 69

- Ban giam doc:

+ Giam ddc: 01
+ Phé Giam ddc: 03
- Truéng khoa, phong: 25
- Pho Trudéng khoa, phong: 19

- biéu dudng Truéng/KTV trudng khoa 21
Cong viéc gin véi chuyén mén nghiép vu: 487
Cong viéc gin véi hd trg, phuc vu: 238
Theo dinh hudng hién dai hoéa bénh vién, bénh vién s tré thanh mdt bénh vién
Ngoai khoa phat trién chuyén sau va tro thanh trung tim ghép tang cua thanh phd. Bénh
vién Binh Dan xin dé xuat thém timg budc nhitng vi tri viéc 1am cho cong tac cai tién
chét luong cham séc va diéu tri, dong thoi tirng budc mé rong va thanh 14p méi nhimng
phong chirc niing va nhitng chuyén khoa hd trg cho cong tic ghép tang va phau thuat
chuyén sau.
4.2.2. Quy hoach phit trién khoi hanh chinh
- Thanh lap va phat trién phong Quan 1y chat lugng
- Thanh 13p phong Cong tac xa hoi
- Thanh lap t6 phap ché
4.2.3. Quy hoach phat trién khoi chuyén mén
- Hinh thanh va phdt trién thém cdc don vi
Vé dich vu:
+ Pon vi phau thuat trong ngay
+ Khu noi tri thudc khoa Noi soi ni¢u
+ Hoéa tri trong ngay
+ Noi soi trong ngay
Vé khéi Niéu:
+ Pon vi Cap ctru nam khoa
+ Pon vi can thi€p nd1 mach tiét niéu — sinh duc
+ Pon vi Niéu dao
Vé khoi Tong quat:
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+ Pon vi Hau mon — Tryc trang
+ Pon vi Can thi¢p ndéi mach Gan — Mat

Hinh thanh va phat trién thém cic Khoa:
+ Khoa Niéu nir - Bang quang than kinh
+ Khoa So1 niéu
+ Khoa Budu niéu
+ Khoa Phau thuét tim — mach méau
+ Téach Khoa GMHS thanh khoa GMHS 1 va GMHS 2
+ Thanh 1ap Khoa Noi than — Loc mau

4.3. Quy hoach vé cong tac dao tao phat trién ngudn nhéin lre
4.3.1. Hién trang ngudn nhan e va dao tao
Bang tong hop nhén sy toan bénh vién

(Tinh dén ngay 31/12/2013)

PHAN LOAI TONG SO
BAC SI 130
Gido su 01
Pho gido su 03
Tién si Y khoa 06
Thac si Y khoa 26
Bac si CKII 13
Bac si CKI 46
Bac si 29
PIEU DUONG 331
Ctr nhan Piéu dudng 51
Cao dang Piéu dudng 03
Diéu dudng trung cap 272
Piéu dudng so cip 05
KY THUAT VIEN Y 86
K¥ thuat vien Y 34
K¥ thuat vién Y Cao dang 01




Thuec trang s6 lwong ddi ngii vién chirc lao dong ciia bénh vién

1. Tong s6 bién ché dugc giao ndm 2013:

K§ thuat vién trung cip Y 50
K§ thuat vién so cap Y 1
DUQC SI 36
Thac si duoc si 2
Duoc si CKI 5
Duoc si 4
Duoc si trung cip 16
Duoc si so cap 7
Y ST 1
CHUYEN MON KHAC 73
Cu nhan 27
Cao dang 9
Trung cap 37
NHAN VIEN KHAC 58
HOQ LY- Y CONG 85
TONG CONG 794

2. Téng sb thue hién dén ngay 31/12/2013:

Trong do:

- Bién ché:

- Hop ddng lao dong:

- Hop ddng lao dong theo Nghi dinh 68:

770
794

(thém 6 gdm can bd giang va hop dong)

536
206
52
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Cin cir Thong tu lién tich s 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 05/6/2007 hudng
dan dinh bién nhu sau:

- Péi véi bénh vién chuyén khoa hang 1, ty 1& ap dung tir 1,35 dén 140 nguoi lam
viéc/1 giwong bénh (lam viéc theo gio hanh chinh)

- Can cir chi tiéu bién ché duoc S¢ Y té giao ndm 2013: 550 giwdng x 1,4 = 770
nguoi lam viée.

- Can ¢t nhu cAu nhén su thuc té va hudng phat trién ctia Bénh vién, bénh vién ludn
qua tai, phai diéu tri trén 700 nguoi bénh ndi tru: 700 x 1,4 =980 nguoi lam vige.

Do d6, mic du sd luong doi ngili vién churc lao dong ctia bénh vién tinh dén ngay
31/12/2013 1a 794 nguodi lam viéc, cao hon bién ché duogc giao nhung thyc té van chua
du dé dap tmg nhu cau thuc té voi hon 700 ngudi bénh ndi trd lién tyc.

Vé dao tao cdn b: bénh vién Binh Dan ludn quan tdm phat trién ngudn nhan lyc
tai chd, 75% cac bac si bénh vién da va dang tham gia céac 16p sau dai hoc, hang nam
trung binh co tir 10 — 20 can b cong nhan vién chirc dugc dao tao cac khoa ngén han
cling nhu dai han cac cac nudc tién tién trén thé gidi.

4.3.2. Quy hoach phat trién ngudn nhan lwc

- Quy hoach nguén nhaén lyc

TT Noi dung thong tin Nam Nhu cau dén
2012 {2013 2014 2015 (2020 |2025

1 | Tong sé chung 802 | 794 | 814 | 876 | 1300 | 1800
1.1 | Can b6 c6 bién ché 606 | 588 | 560 | 662 | 900 | 1200
1.2 | Can bo hop dong trén 12 thang 196 | 206 | 254 | 214 | 400 | 600

2 | Téng sé cdn bé hé khdam chira bénh

Trong do:

2.1 | Cén bd chuyén nganh Ngoai 235 | 231 | 223 | 232| 400 | 600
2.2 | Céan bd chuyén nganh Noi 134 135] 121 | 154 | 230 | 360
2.3 | Can bd chuyén nganh GMHS 110 111 ] 113 | 118 | 180 | 280
2.3 | Cén bd can lam sang 196 | 198 | 198 | 197 | 240 | 320

3 | TS can bo lam cong tac cung ung ‘

thudc
4 | TS can bo lam cong tac quan 1y y té 67 65 66 71 90| 110
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5 | Ty 1€ can by lam vi¢c dung chuyén
nganh dao tao

100%

6 | S6canbd y té dugc tham gia cac khoa
dao tao lai theo ding chuyén nganh
dang lam viéc

31 35 59| 150 180 | 200

7 | S6 can bo chuyén mon dugc tham gia
cac 16p chuyén giao cong nghé trong
nudc

Xin s6 tham dy hoi nghi, hoi thao cua
phong CBT va NCKH

8 | SO can bo chuyén moén dugc tham gia
cac l16p chuyén giao cong ngh¢ &
nudc ngoai

S6 nay hau nhu khong co chi c6 1.2
truong hop

- Quy mé chung vé nhan luc y té

Bang nay so li€u chwa on vi chwa tinh so giwong.

TT Logi hinh cdn bj Nhu ciu dén
nam
2015 | 2020 | 2025
1 | Bécsi 147 213 520
2 | Duoc si dai hoc 4 18 60
3 | Ct nhan BD + Cu nhan k¥ thuat y hoc 120 358 1200
5 | Piéu dudng trung hoc 263 | 143 60
7 | K¥ thuat vién trung hoc 39 17 10
8 | Dugc si trung hoc 25 14 10
9 | Y sicéac chuyén nganh 1 0 0
10 | Pai hoc khac 40 67 80
11 | Trung hoc khéc 71 0 0
12 | Céan bd khac 166 160 140
Tongsé:| 876 | 1300 | 1800

- Dao tgo can by chuyén mon ngan han (trong nwdc va ngoai nuwdc)

Bao gém dao tao k¥ thuat méi, tham du hdi nghi, hoi thao chuyén dé.

- Dao tao can by chuyén mon dai han (trong nwdc va ngoai nwdc)

bé dap trng nhu cau phat trién cua bénh vién tur nay dén nam 2025, bénh vién phai

dau tu dao tao ngudn nhan lyc trén cac linh vuc sau:

. Quan ly bénh vién.

. Phau thuat noi soi nang cao.
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. Di truyén té bao.
. Chan doan hinh anh.
. Dugc 1am sang.
. Clr nhan diéu dudng, sau dai hoc.
Hinh thtc ddo tao: dai han (trong va ngoai nudc), ngan han.

So luong dy kién:

bao tao trong nudc - Sau dai hoc ( dai han ) . 25 CBCC/mnam

- Ctr nhan diéu dudng : 20 CBCC/nim

- B6i dudng (CM, tinhoc, QL)  : 450 luot CBCC/nim
bao tao & nude ngoai - Dai han : 05 CBCC/ham

- Ngin han : 03 CBCC/nam

Kinh phi: hoc béng, tu tac, chuong trinh dy an.
4.4. Quy hoach vé cong tac phat trién Trang thiét biy té
Pau tu méi pht hop v6i dinh huéng phat trién chuyén mon va co sé ha tang:

- Heé thdng phiu thuit ndi soi, may tan soi cho khdi ngoai tong quat va ngoai niéu.

- Robot phiu thuat hién c6 va dau tu thém khi c6 hién tuong qua tai.

- Kinh hién vi phiu thuat,

- hé thdng phan tich gen di truyén,

- M4y tuan hoan ngoai co thé, tim phdi nhan tao.

- Xay dung khoa KSNK véi quy trinh mot chiéu véi nhirng thiét bi may rira, may
hép nhiét 6 cao, may hap nhiét do thap.

- Khoa x¢ét nghi¢ém dat chuin an toan sinh hoc.

- Khoa chan doan hinh anh véi nhiéu thiét bi hién dai, ddu tu thém cho khoa ung
budu, khu xa tri voi nhitng thiét bi phu hop.

- Nham phét trién thanh bénh vién Ngoai khoa vé6i cac chuyén khoa sdu vé: phiu
thuat ndi soi, phau thuat robot, vi phau tao hinh, ghép tang, di truyén té bao, chan doan
hinh anh cao cép, dat theo tiéu chuan nganh vé thiét ké theo quy dinh ctia Bo Y té.

- Lap ké hoach, dau tu mua sdm mua sim trang thiét bi, mua sam, cung irng thude,
hoa chit, vat tu tiéu hao theo diing quy dinh hién hanh, kip thoi nhim dam bao du hoa

chat, vat tu tiéu hao, thiét bi y té (TBYT) cho cac khoa phong, ting cuong, day manh
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cong tac quan 1y; chu trong dén hiéu qua khai thac, sir dung ¢ hiéu qua trang thiét bi,
hoéa chét, vat tu tiéu hao.

- Tang cudng cong tic bao dudng, sira chita, nham du bao phat hién sém cac vat
tu, linh kién can phai thay thé dam bao cdc TBYT hoat dong c6 chat luong, an toan va
hiéu qua.

- Tang cuong kiém tra viée sir dung TBYT dinh ky va dot xuat kip thoi huéng dan,
chén chinh, stra chita thiéu sot viéc st dung sai quy trinh.

- Pam bao cac TBYT c¢6 yéu cau nghiém ngit vé an toan lao dong nhu thiét bj chiu
ap luc, thiét bi do luong, thiét bi buc xa trong qua trinh st dung luon dugc kiém tra,
kiém dinh, hiéu chuin dinh ky dang quy dinh cua phap luat.

- Nang cip, d6i moi phin mém Quan 1y thiét bi y té, phdn mém Thanh toan cia
Phong VT-TBYT cho hoan thi¢n hon trong quén 1y, bao céo.

4.5. Quy hoach vé cong tac phat trién co sé ha tang
4.5.1. Hién trang:
Véi mit bang trat hep hon 13.000 m? cho ca 02 khu (11.700 m2 cua 371 DBP,
2.100 m? ctia 408-416-428 DBP) cong véi cac khdi nha duoc xay dung thap tang tir thap
ky 60 cua thé ky trudc, hién tai da xuéng cép trAm trong, mac du da duoc cai tao nang
cAp timg phan nhung chua dap tng duoc nhu cau thuc té.
4.5.2. Quy hoach:
D3 duoc S quy hoach - kién trac thanh phé chip thuan quy hoach tong mit bing
cho khu 371 Dién Bién Phu véi chi tiét nhu:
- Giai doan 1: xay dung nha sb 1 (8 ting 16.000 m2) véi quy mé 240 giwong theo
quy chuan méi nhét.
- Giai doan 2: x4y dung toa nha s 2 (8 tang), nha sb 3.4 (3 ting) va nha sd 5 (1 tang)
v6i tong dién tich xay dung 30.000 m>.
- Giai doan 3: xay dung co sé 2 tai huyén Binh Chéanh.
4.6. Quy hoach phat trién h¢ thong cong ngh¢ thong tin

4.6.1. Hién trang irng dung cong nghé thong tin:

-Muyc tiéu ung dung CNTT gan két chit ché voi cai cach hanh chinh; nang cao
nang suit, chit lugng, hiéu qua, trong cong tac kham chita bénh; ting cudng tng dung

CNTT trong qua trinh tac nghiép va cung cép dich vu & muc d6 cao, bao dam rut ngin
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quy trinh, gidm thoi gian, chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh, phuc vu tdt hon cho
nguoi bénh. Bén canh d6 bénh vién cling hudng téi muc tiéu ha tﬁng thong tin duoc hién
dai, an toan bao mat thong tin, dong b, lién thong vai ha ting ctia SG Y té, Bo Y té&; day
manh xay dung bénh an dién tir, trung tdm dir licu dién tr, co s& dir li¢u va phén mém
dung chung; két ndi biang rong chit luong cao dén
4.6.2. Quy hoach phat trién hé thong cong ngh¢ thong tin
-Phit trién ha tang CNTT va an toan an ninh théng tin

- Thuyc hién ra soat, chuan hoa toan bo hé thong ha ting may tinh (mdy chil, may
tram), mang may tinh, thiét bj két ndi theo huéng ao hoa va dién toan ddm may, quy

hoach tai nguyén dam bao van hanh cho cac ting dung dung chung cta bénh vién;

- Thyc hién chuin hoéa, trang bi ha ting cong nghé thong tin theo hudng cong

ngh¢ hién dai;

- Thyc hién ra soat, nang cap hé thong mang bang thong rong lién két giita cac
khu kham bénh dam bao van hanh 6n dinh cho hé théng phan mém tng dung trién khai
tap trung trén hé thong trung tim dit liéu ctia bénh vién, dap tmg duoc yéu cau tac nghiép
va lién thong két ndi dir liéu giira khoa phong;

- Trién khai chit ky sé chuyén dung tai cic co quan nha nudc trén toan thanh
phd nhim bao dam tinh phéap 1y ctia vin ban trao doi va an toan, an ninh thong tin dé
thuc hién trao d6i thong tin, giao dich hanh chinh dién tor mét cach cé hiéu qua trong

ndi bo ting co quan va gilta cdc co quan vdi nhau.

- Thyc hién tdng cudong cong tdic dam bao an ninh va an toan thong tin mang

trong tinh hinh mai.
-Ung dung CNTT trong nji bg bénh vi¢n
- Xay dung kién triic tng dung CNTT va phat trién hé thong phan mém trong
kham chira bénh, dinh huéng xay dung s6 hoa hd so bénh an. Tién dén hoan thién bénh
an dién tir.
- Phat trién va hoan thién hé théng hoi nghi truyén hinh cta bénh vién dam bao

cac cudc hop giao ban gitta bénh vién va So y té duogc thuc hién truc tuyén theo ding
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quy dinh.
- Hoan thién cac ph'?m mém phuc vu trong vi¢c kham chira bénh.

- Lién thong tra ctru thong tin bao hiém y té va truyén sb liéu thanh quyét toan

BHYT cho BHXH Viét Nam va Bo Y té theo quy dinh.

- Xay dung, hoan thién va trién khai cac phidn mém phuc vu cong tac kham chira

bénh.

- Hoan thién trang web ciia Bénh vién Binh Dan, cung cap day du cac ndi dung
thong tin. Nang cao hiéu qua kénh tiép nhan trao d6i va hudng dan ngudi dan trén moi
truong mang, t6 churc doi thoai truc tuyén, hoi dap truc tuyén vé hoat dong kham chira

bénh va cac chuong trinh hdi nghi cua bénh vién.

- Xay dung hé théng bao cdo, thong ké y té qua mang trong linh vuc kham chira
bénh theo dinh dang dit liéu théng nhét va st dung cac chuan theo quy dinh cta B6 Y

I4
A

te.
- Két nbi, trao doi dir liéu giita hé thong thong tin ciia Bao hiém xa hoi va hé
thong thong tin y t& nham phuc vu quan 1y, gidm sat thanh toan Bao hiém y té; giam thu

tuc gidy to cho bénh nhan, giam xuat toan cho bénh vién.
-Gidi phdp vé nhén lyc

- Thuong xuyén to chirc tip hudn sir dung cic phan mém tng dung trong kham

chita bénh cho nhan vién cac phong ban trong bénh vién.

- Tap trung xay dung luc luong chuyén trach vé an toan thong tin bénh vién. TO
chtic dao tao, bdi dudng vé quan tri mang, bao mat mang, an todn va an ninh thong tin

cho ddi ngti chuyén vién phu trach quan Iy mang CNTT.

- Tb chirc hoc tap va nang cao trinh d6 chuyén mén ciing nhu cac k¥ ning mém
phuc vu trong cong vigc.
4.7. Quy hoach phat trién h¢ thong quan tri tai chinh
4.7.1. Hién trang
Giai doan 2006 dén 2015, bénh vién Binh Dan duoc duoc giao “don vi ty ddm

bao mot phan kinh phi hoat dong chi thudng xuyén” theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP,
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chua thuc hién co ché tu chu cta don vi su nghi¢p cong lap theo Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP ctia Chinh pht vi chua c6 Thong tu huéng dan va chi truong thuc hién
ctia Uy ban nhan dan thanh phd.

4.7.2. Quy hoach

Trudce yéu cau d6i méi co ché hoat dong cia cac don vi sy nghiép cong lap, day
manh xa ho1 héa mot sb loai hinh dich vy, ngay 14/02/2015 Chinh phu ban hanh Nghi
dinh s 16/2015/ND-CP quy dinh co ché ty chu cua cac don vi sy nghiép cong lap thay
thé Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP, co ché ty chu co nhitng nd1 dung sau:

T chii vé thuc hién nhiém vu:

Tu xay dung ké hoach thyc hién nhiém vu, b4o cdo co quan quan ly cép trén;

Tu quyét dinh céac bién phap thuc hién nhiém vuy;

Tham gia dau thau cung Gmg cac dich vu sy nghiép cong phu hop véi linh vuc
chuyén mon;

Lién doanh lién két véi cac t6 chirc, ca nhan dé hoat dong dich vu theo quy dinh
cua phap luat.

Tw chii vé t6 chire bé may:

Tu quyét dinh x4y dung phuong 4n sip xép lai to chic, bd may cua bénh vién.

Tw chii vé nhén su:

Xay dyng Dé an vi tri viéc 1am va co cu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép
va ty quyét dinh sé luong nguoi 1am viéc.

T chii vé gia dichvu y té:

Gia thu dich vy y té d6i véi ngudi bénh BHYT va ngudi bénh thu phi thyc hién
theo khung gia do lién B Y té - B9 Tai chinh phé duyét.

Giam ddc bénh vién dugc phép quyét dinh mire gia thu kham chira bénh dich vu
trén co so tinh dung, tinh da chi phi nhung phai thyuc hién ké khai va niém yét gia theo
quy dinh.

Chi tién lwong, tién cong:

Bénh vién chi tién luong theo lvong ngach, bac, chic vu va cac khoan phu cép
do Nha nudc quy dinh.

Khi Nha nuéc diéu chinh tién luong, bénh vién ty bao dam tién luong co s¢ tang

thém tir nguon thu ctia minh, ngan sadch nha nudc khong cap bod sung.
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Chi hoat dong chuyén mon, chi quan [y:

Can ctr vao kha nang tai chinh, bénh vién duoc quyét dinh mrc chi cao hon hoac
thip hon mirc chi do co quan Nha nuéc c6 thim quyén ban hanh va phai ¢ quy dinh
trong Quy ché chi tiéu ndi bd cuia bénh vién.

Trich Khdu hao tai san c¢é dinh:

Puoc trich khau hao tai san ¢ dinh, phan bd vao chi phi hoat dong thuong xuyén
ctia bénh vién, dong thoi két chuyén vao Quy Phat trién su nghiép dé tai dau tu.

Phdn phoi két qua tai chinh trong nam:

Trich t6i thiéu 25% dé lap Quy Phat trién su nghiép;

Trich 1ap Quy bd sung thu nhap: t6i da khong qua 3 1an quy tién lwong ngach,
bac, chuc vu va cac khoan phuy cép lvong do Nha nudce quy dinh;

Trich 1ap Quy khen thuong va Quy phiic loi toi da khong qué 3 thang tién luong
va tién cong thuc hién trong nam;

Trich 1ap Qu¥ hd tro Kham chita bénh

Phan con lai (néu c6) b sung Quy Phat trién sy nghiép.

Pdy manh xd héi héa y té:

Pé dam bao chat lugng kham chira bénh cho ngudi dan dugc tdt nhét, bén canh
viéc vay von kich cau dé mua thiét bj Phiu thuat ndi soi Robot, bénh vién con lién
doanh, lién két v6i d6i tac dat hé thdng may ndi soi tiéu hoa, siéu am da day.

Hinh thirc nay da dap Gng nhanh trang thiét bi chuyén mon con thiéu hut tai bénh
vién, gop phan giam ganh ning ctia Ngan sach nha nudc, nang cao hiéu qua chan doan,
diéu tri, phat hién sém bénh tat va giam ti 1€ tir vong.

Tir nam 2017 dén nam 2020, phan d4u xay dung timg budc tién t6i bénh vién
hién dai, hoan chinh, m& rong cac dich vu c6 chit lugng cao gin véi chuyén mén cia
bénh vién dé nguoi dan duoc tiép can va su dung dich vu y té k¥ thuat cao, dap ung
ngay cang t6t hon nhu cau kham chita bénh ciia ngudi dan.

Pé6i méi co ché hoat dong, nhat la co ché tai chinh cia cac don vi sw nghiép dich
vu cong, ting buede thue hién chinh sach diéu chinh gid dich vu sw nghiép céng phi
hop; chii trong doi m&i co ché tai chinh cia y té céng ldp theo huéng tw chii, cong khai,
minh bach. Chudn héa chat lwong dich vu y té; ndng cao chdt lwong cdc co sé kham

chita bénh, tung budc tiép cdn voi tiéu chudan khu vic va quoc te:

31



Theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP quy dinh co ché tu chu cua cac don vi su
nghiép cong lap, quy dinh 16 trinh diéu chinh gia dich vu kham chita bénh nhu sau:

Pén nim 2016: Tinh du chi phi tién lwong, chi phi truc tiép.

Pén nim 2017: Thyuc hién Thong tu lién tich s6 37/2015/TTLT-BYT-BTC vé
gia dich vu kham chita bénh cho nguoi bénh BHYT di c6 chi phi tién lwong.

Thang 10/2017 B9 Y té ban hanh Thong tu s6 02/2017/TT-BYT vé gia thu vién
phi cho dbi twong thu phi.

Pén niam 2018: Tinh du chi phi tién luong, chi phi truc tiép va chi phi quan 1y;

Pén niam 2020: Tinh du chi phi: tién lwong, chi phi truc tiép, phi quan 1y va khau
hao tai san cd dinh.

Bénh vién luén chu trong dén viéc cong khai, minh bach gia thu vién phi véi
ngudi bénh nhu céng khai gia thu bang gidy treo tai cic noi thu vién phi, tai cac khoa,
phong; cong khai trén trang thong tin dién tir cia bénh vién; bang tra clru gia vién phi
bang bang dién tr tai cac diém thu phi chinh nhu khoa Kham bénh, khu k¥ thuét cao,
quay thu xuét vién noi tra.

Tat ca déu hudng dén 1y ngudi bénh 1am trung tim, phan ddu cho myc tiéu mang
dén su hai long, an toan va chat luong dich vu y té tot nhat cho nguoi bénh, dap img nhu
cau kham chira bénh ctia ngudi dan, déng thdi phi hop véi bdi canh kinh té - x3 hoi cta
thanh phd.

Trong nhitng nim t&i, bénh vién huy dong moi ngudn luc dé xay dung bénh vién
phat trién bén vitng, tré thanh bénh vién ngoai khoa chuyén sau dau nganh, co co sé ha
téng khang trang, trang thiét bj chuyén mon hién dai, déng b0, doi ngli can bo co chét
lugng chuyén mén sau. Bén canh d6, chu trong cong tic d6i mdi phong cach thai do
phuc vu, dap tng su hai 1ong cta ngudi bénh gin véi cai cach thu tuc hanh chinh, nang
cao nang luc quan 1y tai chinh, nhin sy trong co ché ty chu, phat trién ha ting k¥ thuat
cong nghé thong tin dé dap Gmg yéu cau quan 1y bénh vién trong giai doan moi.

4.8. Quy hoach vé phat trién nghién ciru khoa hoc — chi dao tuyén

* Quy hoach vé phat trién nghién ciru khoa hoc:

«* Nghién ctru khoa hoc - k¥ thuit mai:

- Xét duyét va nghiém thu it nhat 07 dé tai mdi nam va dua cac dé tai nghién ctru

khoa hoc ting dung c6 hi€u qua vao cong tac chan doan va di€u tri tai bénh vién
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Binh Dan.
- Thuc hién vé ap dung it nhat 07 phuong phap k¥ thuat méi méi nim dé nang
cao chat lugng diéu tri nguoi bénh.

«* Hop tac quoc té:

- Tiép tuc phdi hop véi cac bénh vién, cac phai doan Gido su, Bac si tir cac nudc
nhu My, Bi, Phap, Singapore, Han Qudc.... cing trao d6i chuyén mon tai bénh
vién Binh Dan.

- Tao thém cac mbi quan hé méi voi cac nude khac nham trién khai cac k¥ thuat
hién dai 4p dung tai bénh vién.

+ Hoi nghi, Hoi thdo, tip huan chuyén mon:

~ Tb chic va tham khao tir cac don vi ngoai vién cac khoa tap huén nhim cap
nhat cac tién bod k¥ thuat cho doi ngti thﬁy thudc cua bénh vién

- Tham gia bdo cao khoa hoc tai cac Ho1 nghi, hdi nghi toan quéc, ho1 thao quéc
té, cac truong dai hoc, ngoai vién.

* Quy hoach hop tic qudc té dy kién:

Nhu ciu dén
2015 | 2020 | 2025

1 Sinh hoat khoa hoc vé1 cac phéi doan nudc ngoai 02 04 06

Stt Noi dung

* Quy hoach nghién ciru khoa hoc du kién:

* Pé tai cap Thanh phé:

Nhu ciu dén
Stt Noi dung
2015 | 2020 | 2025
1 | Pé tai nghiém thu 01 01 01

 Pé tai cap Co sé:

Nhu ciu dén
Stt Noi dung
2015 | 2020 | 2025
1 | Pé tai nghiém thu 07 | 08 | 09
2 | Pé tai thanh Iy 03 | 03 | 02

 Quy hoach vé phat trién chi dao tuyén:

+ Hién trang:
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- Thyc hién nhiém vu chi dao tuyén 24 tinh thanh phia Nam tir Gia Lai dén Long

An theo su phan cong ciia Bo Y té.

- Tiép tuc trién khai thyc hién cong tac luan phién can bg y té cho Bénh vién Quan

6 thanh phd HO Chi Minh theo chi dao cua S& Y t.

- Theo ddi va dé xuét chuyén giao k¥ thuét cho bénh vién tuyén dudi khi c6 nhu

cau ho trg vé chuyén mon.

- Giam ty 18 chuyén tuyén d6i véi cac k¥ thuat dd nhin chuyén giao cho tuyén

dudi, thuc hién duy tri va bén viing.

- Hudng dan va tao diéu kién cho tuyén dudi nang cao chat lugng kham bénh, chira

bénh, thuc hién ding tuyén k¥ thuat.

- Phan hoi, rat kinh nghiém chuyén mén cho tuyén trudc.

% Quy hoach:

- Lap ké hoach, to chtrc thuc hién cong tac chi dao myén, luan phién cén bg
h6 tro nhan luc cho bénh vién tuyén dudi theo su phan cong cuia BO Y té.

- Tham muu va dé xuit Ban Giam ddc nhiing k¥ thuat chuyén giao cho
tuyén dudi phu hop véi timg dia phuong/khu vuec.

- Tién hanh dao tao, chuyén giao k¥ thuat chuyén mén cho tuyén duéi véi
cac ndi dung nang cao.

- Pam bao tuyén y té co sd thuc hién bén viing cac ki thuat d chuyén giao.

- Theo doi, giam sat cadc hoat dong chuyén moén trong pham vi cic tinh
thanh duoc BO Y té phan cong.

- Thyc hi¢n cac hoat dong hd tro tuyén dudi dot xudt khi co yéu cAu.

- T6 chirc, hudng dan va tao diéu kién cho tuyén dudi nang cao chat luong
kham chira bénh, thyc hién dung k¥ thuat va thong béo kip thoi nhitng sai sot vé

chuyén mon k¥ thuat cho tuyén dudi.

* Quy hoach chi dao tuyén, chuyén giao k¥ thuat duy kién:

_ Nhu ciu dén
Stt Noi dung (s6 don vi nhan ho trg)
2015 | 2020 2025
1 |Chuyén giao ky thuat chuyén mén cho bénh vién tuyén dudi 01 02 03
2 |HO tro ca kho 02 04 06
3 |DPé 4n ludn phién 4n bo y té 01 02 03
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4.9. Quy hoach vé phat trién hé thong kiém soat nhiém khuin
4.9.1. Hién trang

4.9.1.1. Nhitng wu diém trong céng tic Kiém sodt Nhiém khudn tai Bénh vign

a) Dam bao cung cip phan 16n dung cu d3 duoc khir tiét khudn trong toan bénh
vién, cung cép dung cu vo khuan dat chat lugng tdt nhat trong diéu kién cta
bénh vién cho cac hoat dong tham khéam va diéu tri cho moi khoa phong trong
bénh vién.

b) Cap nhat cac kién thirc, thye hanh kiém soat nhiém khuan (KSNK) cho nhan
vién trong khoa va nhan vién y té (NVYT) trong toan bénh vién:

+ Khoa Kiém soat Nhiém khuan: to chirc sinh hoat chuyén moén vai nhiéu linh vuc
khac nhau (hudng dan xt 1y, bao tri, bio dudng dung cu; phong ngira chuan, vé sinh
tay,...) giap NVYT hiéu rd cong viéc va hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

+ Bénh vién: cung v6i1 Bénh vién T6 chitc nhiéu 16p huan luyén vé cong tac thuc
hanh KSNK cho NVYT:

o Cac 16p cho Bic si, Dugc si, biéu dudng, Ky thuat vién va Ho 1y vé Phong
ngira chudn va Quéan 1y chéat thai y té theo Thong tu lién tich sb
58/2015/TTLT-BYT-BTNMT.

+ Tham gia cac 16p tap hudn KSNK ctia SYT va BYT:

o Lép tap huan vé Quan Iy chit thai y té theo Thong tu 58/2015/ TTLT-BYT-
BTNMT.

¢) Thuc hién tét cong tac giam sat phat hién cac ca nhiém khuan bénh vién
(NKBYV) va gidm sat thuc hanh cac bién phap KSNK trong toan bénh vién:

Budc dau xay dung chi s6 NKBV tai bénh vién va khoa c6 nguy co cao:

e Giam sat NKBV hién mic va NKBV mic mdi tai tit ca cac khoa 1am sang trong
bénh vién.

e Trién khai giam sat tuan thu quy trinh KSNK (V& sinh tay, Phong ngira chudn)
cua NVYT trong bénh vién.

e Giam sat chuong trinh quan 1y khang sinh va sir dung KS du phong trong phau
thuat & nhitng bénh nhan phau thuat trong noi tri va st dung KS diéu trj nhiém

khuan trong bénh vién.
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e Phdi hop véi khoa Xét nghiém va khoa Duoc giam sat vi khuan khang thudc tai
cac khoa phong.
d) Thuc hién cai tién tai don vi Tiét khuan Trung tdm (CSSD).
e) Ho tro cong tac KSNK cho cac khoa 1am sang:

e Khoa Hdi strc tich cuc, cac khoa Niéu, khoa Tong quat: cong tac phong ngira va
kiém so4t lay nhiém.

e V¢ sinh moi trudong.

e Trién khai co s& Y té Xanh — Sach — Dep.

f) Cung véi Y té co quan tiép tuc giam sat, tu van, hd tro xir Iy phoi nhiém nghé nghiép

trong bénh vién.

g) Truyén thong: td chure L& ky cam két thuc hién vé sinh tay trong toan bénh vién.

h) Phéi hop Ban An toan Moéi trudng trong viéc danh gia, giam sat, can thiép vé van dé

moi truong trong bénh vién.

Véi cong tac trong Hoi Pong Kiém soat Nhiém khuan

Duy tri sinh hoat Hoi dong hang quy véi nhiéu ké hoach bam st véi hoat dong cia
bénh vién.

T6 chirc hoat dong tdng cudng v¢ sinh tay voi nhiéu hinh thtc dic biét va co hiéu
qua cao: L& phat dong va ky cam két dong hanh véi chién dich ting cudng vé sinh
tay; Giam sat tuan tha v€ sinh tay trén cac khoa phong.

4.9.1.2. Nhitng han ché trong céng tic Kiém sodt Nhiém khudn bénh vign

Luc luong nhén sy ctia khoa trong cong tac giam sat qua thiéu.

Nhén vién khoa nhiéu nguoi chua duge dao tao chuyén nganh vé kiém soat nhiém
khuéan chinh quy tai truong dai hoc, trung cap.

Mot s6 phuong tién, vat tu ti€u hao can thiét cho hoat dong cua khoa chua dugc trang
bi day du.

Mot thoi gian dai viée quan 1y va bao dudng dung cu chua dugc quan tam dung muec,
chua phan cong ca nhan cu thé chiu trach nhiém, din dén chét luong dung cu chua
dat dugc nhu mong mudn.

Phén 16n dung cu str dung mot 1an duoc tai sir dung nhung chua duge quan 1y, xdy

dung dinh mirc ciing nhu xay dung giai phap kiém soat nhiém khuan chit ché.
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Khoa kiém soat nhiém khuan dugc phan bd qua xa cac khoa Gay mé Hoi stic va cac
khoa cé thyc hién thi thuat, gdy kho khin va ton nhiéu nhan sy cho viéc cap phat,
van chuyén ciing nhu khé khin trong quan 1y va bao quan dung cu (rit dé hu hong
khi van chuyén xa).
Du di duoc Ban Giam dbc chi dao tich cuc nhung y thirc kiém soat nhiém khuén
ciia mot s6 NVYT chua cao, y thirc bao quan dung cu chua cao, str dung va bao quan
dung cu chua ding cach.
4.9.2. Quy hoach hé thong t6 chirc cong tic kiém soat nhiém khuén
- Hoi dong Kiém soat Nhiém khuan va Mang ludi kiém soat nhiém khuan co vai
tro rt quan trong trong hoat dong kiém soat nhiém khuan tai bénh vién: can quy
tu nhitng nhan sy tich cuc, quan tdm sau sic dén hoat dong kiém so4t nhiém
khuan.
- Quy hoach hé thong t6 chirc cong tac kiém soat nhiém khuén:

= Hoi dong Kiém soat Nhiém khuan:

v' C6 quyét dinh thanh 1ap va xay dung mo ta phan cong cong viéc cu thé
cho tirng thanh vién trong Hoi dong.

v T6 chitc Hop dinh ky Hoi dong Kiém soat nhiém khudn hang quy va dot
xuat khi can.

v’ Xem x¢ét, dé xuét, tu van dé Giam dbc bénh vién xay dung, stra d6i, bo
sung cac quy dinh chuyén mén k¥ thuat Kiém soat Nhiém khuan.

v' Xay dung ké hoach, dé 4an phat trién cong tac kiém soat nhiém khuan trong
bénh vién; tu van sira chita, thiét ké, xay dung mdi cac cong trinh y té theo
dung cac quy dinh vé kiém soat nhiém khuén.

v' Hoi dong thong qua, quyét dinh ban hanh va trién khai cac huéng dan,
quy dinh va quy trinh kiém soat nhidm khuan trong toan bénh vién.

v T6 chite cac hoat dong huin luyén, dao tao, nghién ctru khoa hoc, chi dao
tuyén va tuyén truyén kiém soat nhiém khuan.

=  Mang ludi Kiém soat Nhiém khuan:

v Kich hoat mang lué6i kiém soat nhiém khuan tham gia, phdi hop, hd tro
thuc hién cong tac kiém soat nhiém khuan.
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v Kiém tra, giam sat, don doc thay thudc, nhan vién thuc hién bao céo cac

truong hop nhiém khuan bénh vién, cac van dé vé ki€ém soat nhiém khuan

dé kip thoi can thiép, xur tri.

v Bién phap ché tai ca nhan va tip thé vi pham nhitng quy dinh vé kiém soat

nhiém khuan.

v' T6 chire hop dinh ky hang thang dé danh gia tinh hinh tuén thu kiém soat

nhiém khuén va bao cdo NKBV, vi khuan da khang thudc.

Quy hoach huan luyén — dao tao kién thirc kiém soat nhiém khuan cho nhéan vién

yté

T6 chire cac 10p dao tao vé Kiém soat Nhiém khuan cho nhén vién y té
trong bénh vién.

Tham véan va hudng dan xay dyng khu vuc phﬁu thuat, hoi stc, loc mau,
ndi soi, khu cach ly, phong cach ly dat tiéu chuan vé kiém soat nhiém
khuan.

Pam béao cung cip day du va ding tiéu chuan trang thiét bi, phuong tién
v¢€ sinh tay, dung dich v¢ sinh tay va phuong tién phong ho c4 nhan cho
nhan vién y té trong bénh vién.

Pau tu phuong tién vé sinh méi truong, thu gom, phan loai, van chuyén
va xtr Iy chét thai y té dung quy dinh.

Xay dyng khoa Kiém soat nhiém khuan tro thanh trung tam dao tao kiém
soat nhiém khuan (giam sat, khtr khuan — tiét khuan y dung cu) cho cac

truong DPai hoc Y tai Tp.HCM.

Quy hoach nghién ctru khoa hoc vé kiém soat nhidm khuan

beé tai nghién ctru ctia bac si — duogc si

v' Danh gi cac quy trinh tuan thi Kiém soat nhiém khuan, cac yéu to anh

hudng dén su tuan thu va cic bién phap can thiép khéc phuc.

v" Tinh hinh cac loai nhiém khuan bénh vién va cac yéu to lién quan.

Pé tai nghién ctru cua diéu dudng — k§y thuat vién

v' Panh gia sy tuan thu ky thuat cham séc diéu dudng khdi HSTC, khéi

Niéu va khéi Tong quat.
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v' Panh gia kién thirc vé vé sinh tay va khao sat tuan tha Vé sinh tay cua
NVYT trong bénh vién.
v DPanh gia hiéu qua xir 1y y dung cu theo cac phuong phap mai.
= Sang kién cai tién k¥ thuat:
v Cai tién chét luong dung cu cung cip.
v Giam sat, sang loc ca NKBV.
- Quy hoach truyén thong vé kiém soat nhidm khuén
= Ting cudng hoat dong cong dong trong bénh vién vé tuyén truyén ting
cudng vé sinh tay hang ndm: Thi tim hiéu vé V¢ sinh tay, to chirc ngay
héi vé sinh tay ctia bénh vi¢n.
Thuyc hién ky két va thuc hién chuong trinh Bénh vién v¢ sinh trong bénh
vién, Co s& Y té Xanh — Sach — bep...
4.9.3. Quy hoach hé théng giam sat kiém soat nhiém khuin
- Quy hoach vé& nhan lyc giam sat:
> Pam bao du nhan sy chuyén trach gidm sat kiém soat nhiém khuan trong
bénh vién, tdi thiéu 1 nhan su giam sat / 150 givong bénh.
> Pam bao chat lugng nhan sy chuyén trach giam sat kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién thong qua viéc td chtrc dao tao tai chd, cir di dao tao trong
va ngoai nudc.
- Quy hoach ndi dung Giam sat kiém soat Nhiém khuéan
=  Giam sat Nhiém khuan bénh vién (NKBV)
v' Giam sat cat ngang NKBV
v" Gidm sat theo ddi doc NKBV
» Gidm sat V¢ sinh tay.
=  Giam sat tudn thu cac quy dinh vé Kiém soat nhiém khuan (phong ngira
chuén, phong ngira bd sung, quan 1y rac thai y té).
= Giam sat Dich
= Phéi hop véi Khoa Duoc trong cong tic Giam sat viée sir dung Khang

sinh Dy phong va Khang sinh diéu tri.
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Phéi hop véi Khoa Dugc, Khoa Vi sinh trong cong tac Giam sat Vi khudn
da khang thudc.
Phéi hop véi Phong Hanh chinh Quan tri va Ban An toan Moi trudng trong

cong tac gidm sat v¢€ sinh Mo1 truong trong bénh vién.

Quy hoach cai tién chat lwong hé thong giam sat Kiém soat Nhidm khuén

K¢é hoach trién khai cic giam sét thuc hanh theo huéng dan ctia BYT.
X4y dung bang kiém va cong cu gidm sat méi theo hudng ting cuong chat
lugng hoat dong cua khoa va bénh vién.

Cai tao phan mém giam sat ciia khoa, dua hoat dong giam sét trg thanh
mot hoat dong gin lién vai cac khoa phong va tiéu chi danh gia chat luong

bénh vién.

4.9.4. Quy hoach don vi tiét khuén trung tim

Quy hoach co s¢ vat chit — k¥ thuat don vi ti¢t khuén trung tam

Thiét ké va xay dung don vi ti¢t khuan trung tam chuan tai toa nha méi,
nham cho phép dung cu di theo mot chidu diing voi quy trinh tiét khuan.
Thiét ké hudéng di chuyén thich hop va thuan lgi trong qué trinh véan
chuyén va cung cip y dung cu cho cac Khoa Gay mé Hdi sirc va cac khoa
thyc hién thu thuat trong bénh vi¢n.

Hudng dén sir dung cac y dung cu phau thuat chét luong va chuyén sau,
¢6 in dau nhan dién thuong hiéu dé d& quan 1y, tranh giy nham lan trong
qué trinh xtr ly cling nhu dam bao an toan cho ngudi str dung.

Cai tién phuong phap quan 1y dung cu bing thé, quan 1y dung cu bang
phan mém dé quan 1y hiéu qua, dé xay dung dinh muc st dung.

Huéng dén ap dung nhitng k¥ thuat moi: cong nghé STERRAD ALL-
CLEAR, may rtra khir khuan 2 cira.

Quy hoach nhan su cho don vi tiét khudn trung tim

Tang cuong chat luong ngudn nhan luc

v' B0 sung ngudn nhan lyc ¢ chat lugng cho cong tac thuc hanh tai don

vi tiét khuan trung tdm va nhan sy giam sat cong tac khu khuén — tiét

khuan y dung cu.

v/ Ctr nhan vién di dao tao chuyén nganh vé Khir khuan — Tiét khuén.
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v Pao tao tai chd nang cao kién thirc cho toan thé nhan vién cia Pon vi
Tiét khudn Trung tam.
- Quy hoach chinh sach va cic quy trinh chuan
= Cap nhat, bd sung va xay dung ddy du cic quy trinh kiém soat nhiém
khuan.
= Xay dung quy trinh mé1 theo hudng k¥ thuat moi sé ap dung.
= Trién khai phd bién va tdp hudn cho tt ca nhan vién y té trong don vj tiét
khuén trung tim vé cac chinh sach va quy trinh méi.
- Quy hoach cai tién chat lugng trong don vi tiét khuan trung tam
» Cai tién chat luong dung cu chdm séc cho cac khoa
v/ Xay dung tiéu chuan cac dung cu cung cép cho céac khoa.
v Giam sat tirg khau xu 1y dung cu.
v’ Trién khai cong nghé hap tiét khuan nhiét do thip STERRAD cong nghé
ALL-CLEAR.
= Cai tién chat lwong d6 vai cung cp cho bénh nhan va trang phuc cho
NVYT
v’ Tinh lai co cau nhan luc dé bé tri phu hop.
v' Xay dung tiéu chuan do vai va quy trinh xt Iy do vai.
v' Tham gia thiét ké cai tién quan 4o nhan vién y té.
» Quan Iy dung cu phau thuat trong toan bénh vién
v' Thuc hién thim dinh, danh gia chat luong dung cu phau thuat.
v' Ké hoach quan 1y dung cu bang cong nghé thong tin.
v" Huébng dén thay thé dung cu hu hdéng, thuc hién bao tri, bao dudng theo
dang dinh ky.
» Xay dung gdi chuyén dung cho cac thu thuat tai bénh vién.
=  Xay dyng khoa Kiém soat nhiém khuan thanh trung tim tiét khuan cho
cac bénh vién va trung tAm y té 1an can.
4.10. Quy hoach vé phat trién hé¢ thong quan ly chat lwgng
4.10.1. Quy hoach cai tién chit lrgng chung toan bénh vién

- Hoan thién hé théng quan ly chét luong bénh vién, déy manh hoat dong ctia cac
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ban. Trién khai thuc hién tat ca cac khuyén cdo ctia Hoi dong quan 1y chat luong S6 Y
té.

- Hoan thién quy trinh huéng dan cong viéc, quy trinh chuyén mén k¥ thuat, phac
d6 diéu tri bao phu hon 80% mo6 hinh bénh tat ctia bénh vién va cac quy dinh (code blue,
red code...), to chirc tp huén cho toan thé vién chirc, ngudi lao dong cong tac tai bénh
vién.

- Xay dung van hoa an toan tai bénh vién, tao moi truong lam viéc chuyén nghiép.

- Nang cao chit luong cac mit hoat dong chuyén mén cta bénh vién gdm an ninh
trat tu va an toan chay nd; quan 1y hd so bénh an; tng dung cong nghé thong tin; phong
ngua va kiém soat nhiém khuén; nang luc thuc hi¢n k¥ thuat chuyén mon; hoat dong
diéu dudng va cham soc nguoi bénh; dinh dudng va tiét ché; chat lugng bénh vién; quan
1y va cung tng thude.

- Hoat dong cai tién chat lugng bénh vién duoc duy tri va trién khai hoat dong
ngay cang hiéu qua; mérc chat lugng ting dan theo thdi gian. Phan dau xép loai danh
gia chit lugng hang nim nim trong danh sach nhitng bénh vién c6 chat luong tot ca
thanh phd.

v Nam 2015: khong c6 tiéu chi murc 1, giam tiéu chi mirc 2, giam dan tiéu chi
mure 3, ting dan tiéu chi muc 4, mac 5. Piém trung binh ting tdi thiéu 10% so
vO1 ndm trudc.

v' Nam 2016 - 2018: toan b céc tiéu chi dat tr mare 3 tr¢ 1€n, tiéu chi dat muic 5
co ty 1¢ 20% tro 1én.

v' Nam 2019- 2021: toan b cac tiéu chi dat tir mirc 4 tré 1€n, trong d6 ty 1€ tiéu
chi dat muc 5 tir 50% tro 1€n.

v' Nam 2022 - 2025: toan b céc tiéu chi dat tir mirc 4 trd 1én, trong d6 mic 5
dat ttr 70% trd 1én.

4.10.2. Quy hoach xAy dung h¢ thong quan ly chat hrong
Giai doan 2014 -2016:
- Hoan thién va trinh S¢' Y té phé duyét dé an thanh lap phong Quan 1y chat lugng.
- Bam sat thong tu 19/2013TT-BYT ngay 12/07/2013 cia Bo truong Bo Y té vé viée
huéng dan quan Iy chét luong dich vu khdm, chira bénh tai bénh vi¢n tirng budc thiét

1ap va hoan thién hé théng quan 1y chat luong bénh vién.
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- Tuyén dung it nhit 60% s6 luong nhan vién phong Quan 1y chat luong theo ké hoach
va dé an vi tri viée lam.
. Tao diéu kién va clr nhan vién tham du céc 16p dao tao, tap huan vé quan 1y chét
lugng.

Giai doan 2016 -2018

a. Trién khai cic hoat ddng quéan 1Y chét luong trong bénh vién

- Hoan thién va trinh Gidm d6c phé duyét dé an nang cao chét lugng bénh vién giai
doan nam 2016 — 2018.

- Soan thao, huéng din soan thao, trinh duyét, ban hanh va phd bién cic quy
trinh/quy dinh nghiép vu, quy trinh chuyén moén, huéng dan cong viéc.

- Phéi hop vai cac khoa, phong trong viéc trién khai va giam sat vi¢c thuc hién cac
quy dinh, huéng dan chuyén méon do Bo Y té va bénh vién ban hanh, bao gom
cac hudng dan vé quy trinh k¥ thut, huéng din quy trinh chim soc va cac vin
ban huéng dan khéc.

- Trién khai cac bién phap bao dam an toan ngudi bénh va nhan vién y té.

- Pam bao trién khai, phd bién cac khuyén cdo vé quan 1y chit luong ctia co quan
cép trén dén toan thé nhan vién, thuong xuyén nhéc nho viée thue hién.

- Thuc hién danh gié hai long ctia ngud1 bénh, ngudi nha ngudi bénh thuong xuyén,
lam co s& cho viéc cai tién nang cao chét luong phuc vu ngudi bénh.

- Tich cuc hop tac v6i co quan quan 1y trong viéc trién khai, bao céo cac hoat dong
quan 1y chat lugng bénh vién.

- Chi tiéu két qua kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién cudi nim: khéng co tiéu
chi murc 1. Diém trung binh ting tbi thiéu 10% so véi két qua nam trude.

b. Hoan thién hé thdng tb chitc quan 1y chét luong trong bénh vién

- Ra soat va dé xuat kién toan nhan sy Hoi dong Quén 1y chat luong, Mang ludi
Quan 1y chét luong.

- Hoan thién quy ché hoat dong cua Hoi dong Quan 1y chit lwong phu hop véi tinh
hinh thyc té.

- Pam bao hoat déng cua 06 ban trong Mang lu6i Quan Iy chit lwong duoc duy tri
c6 hiéu qua, bao gém: ban An toan nguoi bénh, ban Hai long ngudi bénh, ban

Phéc d6 diéu tri, ban Cong nghé thong tin, ban An toan méi trudng, ban An ninh
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trat tu.

Cir can b tap huén, boi dudng vé quan 1y chit luong.
Dé xuét bd sung nhan su theo dé an vi tri viée lam.

2. Giaidogn 2019 - 2021:

a. Trién khai cic hoat dong quan 1y chit lwong trong bénh vién

Hoan thién va trinh Giam ddc phé duyét dé an nang cao chit luong bénh vién giai
doan nam 2019 —2021.

Hoan thién quy trinh huéng dan cong viée, quy trinh chuyén mon k¥ thuat, phac
dd diéu tri bao pht 80% md hinh bénh tat cua bénh vién va cac quy dinh (code
blue, red code...), to chirc tap huan cho toan thé vién chirc, ngudi lao dong cong
tac tai bénh vién.

Phdi hop véi cac khoa, phong trong viéc trién khai va giam sat viéc thuc hién cac
quy dinh, huéng dan chuyén mon do Bo Y té va bénh vién ban hanh, bao gdm
cac hudng dan vé quy trinh k¥ thuat, huéng dan quy trinh chim soc va cac vin
ban huéng dan khac.

Xay dung van hoa an toan tai bénh vién, tao moi trudng lam viéc chuyén nghiép.
DPam bao trién khai, pho bién cac khuyén cao vé quan 1y chat luong cua co quan
cép trén dén toan thé nhan vién, thuong xuyén nhéc nhé viée thuc hién.

Thyc hién danh gia hai long cia ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh thudng xuyén,
lam co s& cho viée cai tién nang cao chét lugng phuc vu ngudi bénh. Két qua
khao sat hai 1ong ting dan theo thoi gian.

Tich cuc hop tac véi co quan quan 1y trong viée trién khai, bao cdo cac hoat dong
quan 1y chét lugng bénh vién.

Hoat dong cai tién chat lugng bénh vién dugc duy tri va trién khai hoat dong ngay
cang hiéu qua; mirc chit luong ting dan theo thoi gian. Phin ddu xép loai danh
gia chat lwong hang nim ndm trong danh sach nhing bénh vién cé chét luong tbt
ctia thanh phd.

Nam 2019- 2021: toan bd cac ti€u chi dat tir mirc 4 tro 1€n, trong do ty 1€ tiéu chi
dat mrc 5 tir 50% tro 1én.

b. Hoan thién hé thdng t6 chirc quan 1y chét luong trong bénh vién

Ra soat va dé xuat kién toan nhan sy Hoi dong Quan 1y chat luong, Mang ludi
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Quan 1y chat lugng.

Hoan thién quy ché hoat dong ctia Hoi ddng Quan 1y chat lwvgng phu hop véi tinh
hinh thyc té.

Pay manh hoat dong cua 06 ban trong Mang 1udi Quan 1y chit lugng duoc duy
tri c6 hiéu qua, bao gdm: ban An toan ngudi bénh, ban Hai 10ng ngudi bénh, ban
Phéc d6 diéu tri, ban Cong nghé thong tin, ban An toan méi truong, ban An ninh
trat tu.

Ctr can bo, nhan vién mang ludi quan 1y chat lugng tham du cac 16p tap huén,
bdi dudng vé quan 1y chét luong.

Pam bao 100% nhan vién phong Quén 1y chét luong tham gia cac 16p dao tao vé
quan 1y chat lugng va co ching chi.

3. Giai dogn 2022 — 2025:

a. Trién khai cic hoat ddng quan Iy chét lwong trong bénh vién

Trién khai thuc hién cac noi dung trong dé an nang cao chét lugng bénh vién giai
doan nam 2022 — 2025 da dugc phé duyét.

Hoan thién quy trinh huéng din cong viée, quy trinh chuyén mén k¥ thuat, phac
d6 diéu tri bao phit hon 80% mé hinh bénh tat cua bénh vién va cac quy dinh
(code blue, red code...), td chire tap huén cho toan thé vién chire, nguoi lao dong
cong tac tai bénh vién.

Phéi hop vai cac khoa, phong trong viéc trién khai va giam sat vi¢c thuc hién cac
quy dinh, huéng din chuyén mon do B Y té va bénh vién ban hanh, bao gdm
cac hudng dan vé quy trinh k¥ thuét, huéng din quy trinh chim soc va cc van
ban huéng dan khac.

Xay dung van hoa an toan tai bénh vién, tao méi trudong lam viéc chuyén nghiép.
DPam bao trién khai, pho bién cac khuyén cdo vé quan 1y chit luong cta co quan
cép trén dén toan thé nhan vién, thuong xuyén nhéic nho viée thyuc hién.

Thyce hién danh gi4 hai long cua nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh thuong xuyén,
1am co so cho viéc cai tién nang cao chat luong phuc vu nguoi bénh. Két qua
khao sat hai long ting dan theo thoi gian.

Tich cuc hop tac véi co quan quan 1y trong viéc trién khai, bdo cao cac hoat dong

quan 1y chat lugng bénh vién.
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Hoat dong cai tién chat lugng bénh vién dugce duy tri va trién khai hoat dong ngay
cang hiéu qua; mirc chit lugng ting dan theo thoi gian. Phin dau xép loai danh
gia chat lugng hang ndm nam trong danh sach nhitng bénh vién c6 chat luong tot
ctia thanh phd.

Nam 2022 - 2025: toan bd cac ti€u chi dat tr muc 4 tréd 1€n, trong d6 murc 5
dat ttr 70% tro 1én

b. Hoan thién hé thdng t6 chirc quan 1y chét luong trong bénh vién

Ra soat va dé xuét kién toan nhan sy Hoi dong Quan 1y chat lugng, Mang ludi
Quan 1y chit lugng.
Hoan thién quy ché hoat dong ctia Hoi ddng Quan 1y chat lugng phu hop véi tinh
hinh thyc t€.
Pay manh va duy tri hoat dong ctia 06 ban trong Mang ludi Quan 1y chat luong
dugc duy tri ¢6 hiéu qua, bao gdm: ban An toan nguoi bénh, ban Hai 1ong ngudi
bénh, ban Phac do diéu tri, ban Cong nghé thong tin, ban An toan mdi truong,
ban An ninh trat tu.
100% nhéan vién mang ludi quan 1y chat lwong tham du cac 16p tap huan, bdi
dudng vé quan 1y chét luong.
Pam bao 100% nhan vién phong Quén 1y chét luong tham gia cac 16p dao tao vé
quan 1y chat lugng va c6 ching chi.

4.11. Quy hoach vé phat trién Cong tac xa hdi — Chim séc khach hang

4.11.1. Quy hoach phat trién Hoat dong xi hoi

- Phat trién hé thng cac kénh thong tin hd trg nguoi bénh:

+ Noi vién: qua website, qua bao tuong.

+ Ngoai vién: qua cac kénh truyén thong, bao chi.

- Gi6i thiéu cho nhitng manh thuong quan hd trg cho ngudi bénh ¢6 hoan canh kho
khan dang diéu trj tai bénh vién va huong dén sau xuét vién.

- Hb tro than nhan c6 ngudi bénh nguy tir.

- H) trg thong tin cho nguoi bénh tir tinh xa, ngudi bénh c6 hoan canh neo don.

4.11.2. Quy hoach phat trién Truyén thong — Gizo duc sirc khoe
- Xay dung mang ludi truyén thong ndi vién, gido duc sttc khoe cho nguoi bénh

thuong xuyén va toan dién.

46



- San xuat cac to roi v6i cac mit bénh thudng gip tai bénh vién dé hudng dan, giao
duc stre khoe tdt hon cho ngudi bénh.

- San xuat ndi san dinh ki 2 sé/nam, hudng dén 4 sd/nam gidi thiéu thong tin va gido
duc suc khoe.

- Xay dung va duy tri website ctia bénh vién, c6 hé thdng tu vén truc tuyén gido duc
sttc khoe cho nguoi bénh, diém nhan 1 chuyén muc cac cu hoi thudng gip va
hoi dap.

- Phét trién hé théng phat thanh ndi vién thong tin vé céc hoat dong va gido duc stic
khée cho nguoi bénh.

- Phat trién hé théng man hinh théng tin gidi thiéu cac hoat dong va gido duc sirc
khoe.

4.11.3. Quy hoach phat trién hé thong chim séc khach hang

- Duy tri tong dai cham séc khach hang 1900 7123.

- Duy tri hé thong live-chat tu van truc tuyén.

- Duy tri hé thong nhén vién huéng din khach hang tai quay va huéng dan qua dién
thoai, truc tuyén.

- Xay dyng hé théng dit liéu khach hang, huéng dén quan 1y qua thu dién tir va tin
nhén dién thoai.

- Pay manh thanh toan qua thé ngan hang tai thuan tién va an toan trong thanh toan.

- Duy tri hé théng bién béo, hudng dan noi vién.

- Duy tri website voi cac thong tin khach hang

- Phat trién hé thdng wifi mién phi kém giéi thiéu mot sd thong tin hoat dong cua
bénh vién.

- Phat trién céc dich vu tién ich cho nguoi bénh: cham soc tai vién, cham soc tai nha,
14y mau xét nghiém tai nha, dich vu phién dich...

- Phat trién ngudn khach hang tir chuong trinh du lich két hop kham chita bénh.
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CHUONG V: NGUON LUC VA GIAI PHAP THUC HIEN

5.1. Nguon luc

5.1.1. 5.1.1. V& nhén lre

- Giam ddc: C6 trinh do chuyén mon tién si/ chuyén khoa II, c6 cao cép chinh tri, c6
chting chi vé quan ly hanh chinh hodc quan ly bénh vién, c6 ngoai ngit trinh do
C hoac tuwong duong trd lén.

- Céc Pho Giam dbc: ¢6 trinh do chuyén mon sau dai hoc, co trung cép chinh tri tro
1én, c6 chung chi vé quan 1y hanh chinh hodc quan 1y bénh vién, c6 ngoai ngit
trinh d¢ C hodac twong duong trd 1én.

- Céc trudng phong va pho trudng phong tir 60% trd 1€n ¢6 trinh d6 sau dai hoc, con
lai 1a dai hoc. Tur 40% c6 chirng chi quan 1y hanh chinh hay quan 1y bénh vién,
tir 90% c6 chig chi trung cap chinh tri tré 1én, tir 100% c6 chimg chi ngoai ngir
trinh d§ C hodc twong duong trd 1én.

- Céc trudng, pho khoa: Tur 70% trd 1én c6 trinh do tién si hoac chuyén khoa II, con
lai 1a sau dai hoc, ttr 100% c6 chirng chi ngoai ngit trinh do C tro 1én.

- Piéu dudng/ Nir ho sinh/ K§ thuat vién truong cac khoa 1am sang: tir 100% trd 1én
c6 trinh d6 cao dang, dai hoc. Tir 50% trd 1én c¢6 chimg chi ngoai ngit trinh d6 B
hodc twong duong tré Ién.

- Cac théy thude diéu tri & cac khoa 1am sang: trén 70% co6 trinh d§ sau dai hoc, con
lai 1a dai hoc, tr 100% trd 1€n ¢6 chirng chi ngoai ngr trinh d6 B hodc tuong
duong tro 1én.

- Piéu dudng/ Nit ho sinh/ K§ thuat vién cac khoa 1am sang: tir 50% c6 trinh do cao
déng, dai hoc, con lai la trung hoc, tir 100% tr¢ 1én c6 ching chi ngoai ngir trinh
do A tré 1én.

5.1.2. 5.1.2. Vé co s6 ha tang

- Sép xép, bd tri khoa phong khoa hoc va hop 1y dé phat huy téi da, hiéu qua co s&
ha tang hién cé.

- Pbi véi hé théng trang thiét bi may moc hi¢n bénh vién dang cé thi tiép tuc dao tao
nguén nhén luc dé biét trién khai, khai thac c¢6 hiéu suat, hiéu qua khong dé tinh

trang sdm stra ra ma khong sir dung gy lang phi.
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- Tham muu S Y té va cac co quan chic ning lién quan dé dau tw mé rong thém co
so ha tang va trang thiét bi.

- Phéi hop véi cac don vi, ca nhan trong cong tac xa hoi hoa y té dé dau tu cho phat
trién khoa hoc k¥ thuat cua bénh vién.

5.1.3. 5.1.3. V& tai chinh
a/ Poi véi nhiém vu chi thwong xuyén:

- Nguon kinh phi chi thuong xuyén thu dugc tir hoat dong kham chita bénh cta dbi
tuwong dong vién phi truc tiép va déi tuong cé thé bao hiém vy té.

- Nguén thu tir hoat dong kham chita bénh dich vu.

- Nguodn trich 1ap Quy Phat trién hoat dong su nghiép.

- Ngudn huy dong xi hoi hoa.

- Ngudn vién trg, tai trg ctia cac to chirc, c4 nhan trong va ngoai nude.

- Nguén thu khéc.

b/ D6i v6i nhiém vy chi dau tu:

- Ngudn thu tir cac ddi tac hop tac véi bénh vién theo Luat Pau tu cong.

- Ngudn von kich cau.

- Ngudn vay tir cac to chtrc tin dung theo quy dinh.

5.2. Giai phap

5.2.1. Giai phap vé quan 1y, chi dao, diéu hanh, kién toan té chirc va nhén
luc

- Nang cao nang lyc quan ly, 1ap ké hoach dai han, ngén han trong céc linh vuc hoat
dong trinh cac cAp thim quyén phé duyét...

- Nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc trong linh vuc y té, thuc hién quan 1y cac hoat
dong cua bénh vién bang quy dinh va quy ché nganh di d6i voi viée ting cuong
thanh kiém tra, gidm sat hoat dong céc khoa phong.

- Thyc hién ISO trong cong tac quan ly.

- Vé dao tao cdn b: bénh vién Binh Dan ludn quan tim phat trién ngudn nhén luc
tai chd, 75% céc bac si bénh vién di va dang tham gia cac 16p sau dai hoc, hang
nam trung binh ¢ tir 10 — 20 can by cong nhan vién chirc dugce dao tao cac khoa

ngan han cling nhu dai han tai cac nudc tién tién trén thé gidi.
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- Cling c6 hoan thién hé théng td chure, thue hién chinh sach co ché quan ly chat
lugng , an toan va hi€u qua trén tat ca cac mat hoat dong cua bénh vién.

- Tiéu chuan hoa can bd y té theo tidu chuin nganh, 1ap dé 4n quy hoach dio tao can
boy té dam bao sb lugng can bg, dac biét 1a can bd sau dai hoc, dao tao chuyén
sdu dap tng nhu ciu tng dung va phat trién khoa hoc k¥ thuat ctia bénh vién.

5.2.2. Giai phap vé ing dung va phat trién khoa hoc k¥ thuat
Tir nhitng chuyén khoa d ¢, tir nay dén nam 2025 s& tiép tuc duy tri va phat trién:

- Thanh 1ap trung tdm hudn luyén va dao tao chuyén nghiép vé phau thuat noi soi
trong phu khoa, nhom phau thuat noi soi chuyén sau, lam nén tang dé phuc vu
cong tac phat trién ndi soi va dao tao k¥ thuat cho ca nudc va cac nude trong khu
vuc.

- Tang cudng nhan luc, tiép can véi k¥ thuat mo nang cao va tién tién. Thuc hién
trao d6i kinh nghiém véi cac dong nghiép phau thuat noi soi trén thé gidi.

- Ap dung k¥ thuét sinh hoc phan tir dé chan doan cac bénh 1y don gen va dot bién
gen (Thalassemie, Hémophilia, nhugc co Duchéne, dot bién gen gay ting nguy
co ung thu & nguoi nhu: BRCA1, BRCA2, p53...).

- Pau tu phong thi nghiém gen va sinh hoc phan tir hién dai.

- Trién khai k¥ thuat chan doan lai tai chd PCR, gidi trinh ty DNA, microarray cho
cac truong hop roi loan nhidm sic thé hodc dot bién gien, dac biét ap dung trong
diéu tri vo sinh nam va ung thu.

- Pau tu hé thdng sang loc va phan tich Karyotype tu dong nham nang cao chat lugng
va nang suat phuc vu.

- Giai quyét tat ca cac bénh vé ung thu phu khoa: budng trimg, cb tir cung, than tir
cung, vu. Thuc hi¢n phﬁu thuét, hoa tri, xa tri, diéu tri ndi tiét theo chu trinh khép
kin.

- Thanh ldp khu xq tri dé phuc vu cac bénh nhan ung thu.

- Tu vin dinh dudng: ché do an, tap luyén, thude hd tro.

- Vat 1y trj lidu: thé duc tri liéu, phuc hoi san chau sau sanh.

- PhAu thuat tao hinh: diu — mat — ¢, nguc, bung, tﬁng sinh mon.

5.2.3. Giai phap vé dau tu
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+ Theo chu trrong cta nganh y té thanh phd thi giai doan dau tu can dugc xac dinh
cho dén ndm 2020, nghia 1a thoi gian hoan thanh cua dy 4n 13 10 -12 nim ké tir nim
2009.

Trén co s& hién trang ctiia bénh vién, can tién hanh phan loai cac hang muc cong
trinh theo cac tiéu chi cu thé (vé cong ning, chit luong kién trac va két ciu...), tir 6
tién hanh cong tic quy hoach hoan chinh bénh vién véi cac muc tiéu sau dy:

- Chuan héa quy mé sb givong bénh 1a 850 givdng vao 2020 va xay dung thém 1200
giuong vao 2025.
- Day chuyén cong ning hién dai c6 quy trinh hoat dong mét chiéu theo quy dinh
ctia B6 Y té va phu hop véi diéu kién kién tric caa thanh phd.
- C0 hinh thtrc hai hoa véi canh quan kién triic cta bénh vién va khu vuc. Phuong
cham tién hanh 1a: tién dung, bén viing, kinh té, m§ quan.
Tién trinh dau tu:
- Cai tao hé théng k¥ thuat ha tang, dic biét 1a cac cong trinh ngam (hé thong cap
dién, cép thoat nudc, xu ly nudc thai, thong tin lién lac....)
- Trén co s& quy hoach tong thé, tién hanh cai tao cac cong trinh véi diéu kién cong
tac cai tao khong lam anh hudng nhiéu tdi cac hoat dong ctia bénh vién.
- Chuyén doi cac bo phan chure nang vé céc vi tri hoach dinh, déng tho1 voi viée thao
dd céc cong trinh nhé khong con phu hop.
- Cai tao hé thong san, dudng giao thong, cdy xanh va cac kién trac nho khac.
Ngudn von diu tu:

Theo ndi dung dé xuét cta bao cdo quy hoach bénh vién Binh Dan, thi téng s6 von

dau tu udce tinh cho tat ca cac giai doan 1a: 650.000.000.000 dong.
- Béi véi cac hang muc xdy dung 1a: 450.000.000.000 dong.

Puoc dau tu theo tirng giai doan phat trién ctia bénh vién va véi co ciu nguén von
du kién 1a: 50% vén ngan sach dau tu; 50% vdn kich cau. Nguén von dau tu cho cac du
an s¢ duogc tinh todn cho cac hang muc (xay dung, thiét bi, dao tao chuyén mon...) tu
cac ngudn von (ngan sach, vay kich cau, vién tro, quy phat trién hoat dong sy nghiép...)
theo kha nang thich hop cua tirng giai doan dau tu. Tuy nhién, bénh vién 1a mdt don vi

hanh chinh su nghi¢p phuc vu stuc khoe cho céac doi tuong c6 bénh 1y ngoai khoa nén
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bénh vién dé nghi dugc uu tién dau tu tr cac nguén von ngan sach, kich cau c6 hd tro
1ai vay tir ngan sach.
- Pbi véi cac hang myc mua sam trang thiét bi 1a: 200.000.000.000 déng

Quy phat trién hoat dong su nghiép, vén kich cau, von ngan sach.

- Bénh vién s& tinh toan cu thé vé co cu ngudn von trong qua trinh dau tu tir ngudn
ngan sach hodc ngudn vay kich cau nham dam bao tinh kha thi ciia tmg du an.
5.2.4. Giai phap vé co ché chinh sich

1. Thyc hién x4 hoi hoa va dwa mot phan vao ngudn dau tu tir ngan sach nha nudc
dé xay dung co so vat chét, phat trién bénh vién Binh Dan thanh bénh vién chuyén khoa
Ngoai hién dai vao ndm 2025 véi quy mé 1200 giwong bénh.

2. Xay dung d6i ngii can bo y té chuyén sau gioi khoa hoc k¥ thudt ngang bang véi
cac nude trong khu vuce va c6 pham chat dao duc t6t dé cham soc strc khoe cho nhan
dan dat hiéu qua cao nhat.

3. Pau tu trang thiét bi hién dai dé thuc day viéc phat trién va tng dung thanh cong
cac k¥ thuat, cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat mai cua thé gioi, nham gitr vai tro chu dao
ctia bénh vién trong nganh Ngoai khoa, khong dé tut hau so voi khu vire va thé gi6i.

4. Tang cuong cong tac thyc hién cac dich vu chdm soéc strc khoe can ban, giap do
cac tinh phét trién cac chuyén khoa sau, chuyén giao cong nghé nang cao chat luong
kham chita bénh, tao niém tin cho ngudi déan tai dia phuong, gop phan giam tai lugng
bénh d6 vé tuyén thanh phd, dong thoi ciing giam chi phi diéu tri, tiét kiém thoi gian,
mang lai 1oi ich strc khoe cho nguoi dan va thiic day xa hoi phat trién.

5. Xay dung va thuc hién gia thu vién phi phu hop trén co s¢ tinh dung, tinh du,
nhung c6 chinh sach cho cac d6i twong chinh sach va ngudi nghéo, tré em dudi 6 tudi,
thuc hién hach toan ty thu chi theo Nghi dinh 43 ctia Chinh phu; thuc hién tdt Luat Bao
hiém y té.

Trén co s& d6, gop phan thyc hién thanh cong chién luoc chim séc strc khoe toan
dan ctia Bo Y té da duoc chinh phu phé duyét.

V& sy phi hop ctia quy hoach phat trién bénh vién Ngoai khoa voi quy hoach phat
trién mang ludi co sé vt chat nganh y t& dén nam 2020 di dugc Uy Ban Nhin Déan
Thanh phé phé duyét tai quyét dinh s6 165/2004/QD-UB ngay 02/7/2004 vé quy hoach
phat trién mang ludi co s¢ vat chit thanh phd Hd Chi Minh.
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CHUONG VI: KET LUAN VA KIEN NGHI

Do cong tac cai tao nang cap duoc thuc hién qua timg giai doan trong khoang thoi
gian tir 2015 dén 2025, nén vén thyc hién s& duoc phan thanh cac giai doan tuong tng.
bé cong tac quy hoach dugc kha thi bénh vién xin kién nghi:

1- Nguén vén dau tu cho cac du an s& dugc ho tro tir ngudn ngan sach tap trung
ctia thanh phd 13 50% va vay ngan hang 50% theo chuong trinh kich cau ctia Thanh phd.

2- Pugc sy quan tAm cua cac cap phé duyét quy hoach va cac du an xay dung, mua
sim trang thiét bi dé bénh vién sém hoan tat phat trién bénh vién theo quy hoach.

KET LUAN

Véi chirc nang nhiém vu l1a bénh vién dau nganh vé Ngoai khoa cuia thanh phé va
khu vuc phia nam tiép nhan trung binh gan 400 nghin luot kham chita bénh hang nam,
co s& vat chat duoc xay dyng tor ndm 1954, dén nay nhiéu hang muc da cd, xuéng cép
va thiéu, khong dap tng duoc yéu cau vé phong ¢ cho bénh nhan, cho viéc trién khai
cac hoat dong chuyén mon.

Vi vdy, cong tac quy hoach phat trién bénh vién Binh Dan 12 rat can thiét 1am co
so cho viée xay dung cac du an phat trién dau tu vé co s vat chat cling nhu chuyén mon

nghiép vu cua bénh vién trong nhitng nam sau nay./.

GIAM DOC
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