BENH VIEN BINH DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT IAT LUQNG Déc lap - Ty do — Hanh phuc

sé: 11 BcQLCL Tp. Ho Chi Minh, ngay 0 5thdng? nam 2023

BAO CAO
Két qua do ludng chi s6 chit lwgng Bénh vién quy IT nim 2023

~ Thuc hién theo Ké hoach 08/KH-QLCL ngay 26/01/2023 Vv Theo doi do lwong
chi 56 chdt lwong Bénh vién Binh Dén néim 2025,

— Can cit dit liéu thu thdp dwge tir phan mém Quan Iy bj chi sé chdt lwong bénh
vien, cdc dit liéu thu thdp tir cdc khoa, phong: KHTH, TCCB, CTXH, CDT&NCKH, PD,
HSTCCB, HSCC, KSNK, DDTC.

Phong Quan 1y Chét lugng béo cdo két qua theo doi thuc hién chi sé do ludng chét
luong bénh vién Quy II nim 2023.

1. Dit vin dé

- Chi sb do ludng chat luong bénh vién 1a mot cong cu dé do ludng céc khia canh
chét lugng dich vy khdm bénh, chira bénh thé hién bang con s, ty 18, ty s6, ty suét...lam
co s¢ dé thuc hién cai tién chit lugng dich vu kham bénh, chira bénh. Ap dung 16 chi s
trong danh muc bd chi sé do ludong chét lugng bénh vién ban hanh theo Quyét dinh
7051/QD-BYT ciia Bo Y té ngay 29/11/2016 dé do ludng va danh gia duoc céc khia canh
chét luong trong cung cép dich vu thong qua vigc thu thap va phan tich sé liéu, két qua
phén tich 1a co s¢ dé thyuc hién cai tién.

- Phong Quan 1y Chat lugng da xay dung ké hoach va tién hanh do ludng céc chi sé,
bdo cdo dinh ky hang quy, cong bd két qua do ludng chi sb va trién khai mdt s6 hoat
dong cai tién chét lugng dya trén két qua do ludmg chi sé.

2. Muc tiéu

- Theo dbi va do ludng 21 chi sé chét lrgng véi myc dich do ludng va danh gia duoc
cac khia canh chét lrng trong cung cép dich vu thong qua viée thu thap va phan tich sé
lieu, két qua phén tich 1a co s dé thuc hién cai tién.

® 13 chi s6 trong danh muyc b chi sé do ludng chét lugng bénh vién ban hanh theo

quyét dinh 7051/QD-BYT ciia B6 Y té ngay 29/11/2016.

e 08 chi sb dic trung cua bénh vién.

® 27/38 khoa, phong dugc phan cong phu trach theo dai chi s6 chét lugng.
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3. Danh muc cic chi s6 do luong va cich tinh

(Tén sudt: 1 thang)

TT = Chisb Cach tinh Dinh nghia/Ngudn thu thap P;;';“
S6 ky thuat chuyén mon 3 Email
theo phan tuyén duoc cip | So Iuo:ng k¥ thuit chuyén mén
_ quan 1y ¢6 thim quyén phé bénh v1‘én da dugc phé du’yét do
Ty 16 thyc hign duyét B0 Yté/soy | phoneKHTHeungedp
| k¥ thuét chuyén | té)* 100% : (Tan suat: Inam/khi cé s thay déi)
 tuyén kham Tong s6 ky thuat chuyén Tong s6 ky thuat chuyén mén Email
chira bénh mdn theo phan tuyén duge theo phan tuyén do phong
liét ké tai Thong tu - KHTH cung cfp (duoc lidt ké tai
43/2013/TT-BYT  Thoéng tu 43/20 13/TT-BYT)
 (Tan sudt: Incim/khi c6 su thay doi)
S6 lugng phau thuat loai I | S6 lugng ca phiu thuat loai I, PM
trd 1én dugce thyc hién trong | loai BB dugc trich xuét truc tiép
5 | Ty 1€ phiu thuat w. ky bdo cao* 100% o phén mém (7dn sudr: 1 thang)
g Téng sb phiu thuat da thyc - Tong s6 ca phiu thuat da thuc PM
hién trong ky bao cdo ~ hién dugc trich xuét truc tiép tir
: ph@ mém (Tan sudt: 1 thdang)
S6 nguoi bénh bi nhidm | S8 ngudi bénh bj nhidm khuin Duong
 amisgon i khuén vét mé trong ky bdo | vét md do khoa KSNK cung cip dan
W letaran c40*100% ' (Tén sudt: 1 thang) '
3 khuan vét mé = = i
Tong sé ngudi bénh duge Téng s6 ngudi bénh dugc phiu PM
phau thuét trong ky bao cdo thuét duoc trich xuét truc tiép tir
' phan mém (Tdn sudt: 1 thang)

S6 ngudi bénh bi viem phéi ' S6 nguoi bénh bi nhiém khuin | Pudng
| : méc phai do nhidm khudn  v&t mé do khoa KSNK cung cdp | dan
Ty 1é viém phéi bénh vién bio c40¥100% | (Tén sude: 1 thiing) |

4 | donhiém khudn  — : i DR f i . R |
bénh vién Tong s0 ngudi bénh thd  S§ nguosi benh ndm vien tr 48h | PM
may va/hodc nam vign tir - tr¢ 1én duoc trich xudt truc tiép

48h tro 1én trong ky bio cdo tir phz"in mém (Tan sudt: 1 thang)

Tong thoi gian kham bénh  Téng thai gian khédm bénh duge | PM

| clia tit ca ngudi bénh trong ~ trich xuét truc tiép tir phin mém
Théi gian kham ky bdo cdo ' (Tén sudt: 1 thing)
3 bénh trung binh = — - - -
cua nguoi bénh | Tong s6 ngudi bénh dén Téng s& NB kham bénh duoc PM
kham trong ky bdo cdo - trich xudt truc tip tir phén mém
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5 Chi so Cach tinh Pinh nghia/Nguon thu thap thap
. : ~ Tbng ngay diu tri ndi trd duge | PM
SITIOLI Téng s6 ngay diéu tri ndi trd  trich xuit tryc tiép tir phan mém
- Thoi giannam | trong k¥ bao céo PRy '
6 vién trung binh | — (Tdan sudt. 1 thang) ]
trongtdtcacdc Téng sb ngudi bénh diéutri  Téng s6 NB diu tri ndi trit duoc . PM
e | noi tril trong ky bdo cdo  trich xudt truc tiép tir phan mém |
' (Tén sudt: 1 thang)
Téng ngay diéu tri noi tra duge . PM
_ Téng s6 ngay diéu tri ndi tra trich xuét truc tiép tir phan mém
Cong sudtstr | trong ky béo cao* 100% (Tan sudt: 1 thang)
7 | dynggiwbng |= - e e e -
Bt _ Téng sb giudng bénh thuc t€ * | Tong giudng thyc ké * s ngay Tha
’ S6 ngay trong ky bdo cdo trong thang cong
(Tan sudt: 1 thdng)
S5 lugng ngudi bénh bi tr  Téng s6 NB tir vong vasé NB | PM
vong trong bénh vién va tién | nang xin vé duge trich xuét truc |
T N lugng tir vong gia dinh xin tiép tir phin mém
y I tir vong va . A <ot p i BD e ,
" | tién lwong tir | vé trong ky béo cdo*100% (Tdn sudt: ,] théng) |
vong gia dinh Tht ¢ ngudi bénh ngi trd  Téng s& ngudi bénh diéu tri ndi . PM
xin vé i o | ) z i o |
trong ky béo cao trd duoc trich xuét truc tiep tu
phﬁn mém
(Tan sudt: 1 thang) :
% ol B e SO NV bi tai nan thuong tich do Pudng
S6 nhan vien y © bl,tal nan  yat séic nhon do khoa KSNK  dan
| thuong tich do vat sic nhon cung cép
Ty 1é tainan trong k¥ bao c40*100% s g !
T | t: 1th
g thuong tichdo = - . kb ang) ;
vét sacnhon | Tt DA VISR Sé lwgng nhan vién do phong Du‘gng
TCCB cung cip G
(Tén sudt: 1 thang)
. Bl S6 luong NV duge tiém ngira | Dudng
) e B “e“]; Zh““ff_‘ viém gan B do phong TCCB | din
phong viém gan B du 3 liéu £
Ty l¢ phong £100% R
10 viemganB | — (Tansuat:6thang) = |
. trong ﬂhéﬂ vién Téng s nhan vién y té ¢6 S6 lugng nhén vién duge chi | Dudng
yis chi dinh tiém phong viém  dinh tiém ngira viém ganBdo | dén :

gan B

phong TCCB cung cép
(Tan sudt: 6 thang)




Chis6 | Cich tinh
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Dinh nghia/Nguén thu thap

Chi s6 hai long Trung bmh cong phiéu khao sat ;
nhén vién y té hal long nhan vién y té trong ky |
| ' BYT) do phong TCCB cung cip

bao cao

| Chi s6 hai long | Trung binh cgng phidu khao sat

Két qua khao sat hai long nhan
vién y té (theo mau KS cua

(T an suat // nam)

Két qua khao st hai NB ngoal-‘

| gia ddo tao lién | _ % |
| tuctir48 tiét | tuctir 48 tiét tro 18n*100% |

tro 1én

NCKH cung cép

(Tdn sudt: 1 ndam)

Pudng
cia ngudi bénh hai long ngudi bénh ngoai tri | trl (theo mau KS cua BYT) do dan
12 (ngoai tri) véi trong ky bao cdo : phong CTXH cung cip
(dich vy kham (Tan sudt: 3 thang)
chira benh 3
| Chi sb hal long Trung blnh cong phiéu khao sét | Két qua khao sit hai NB nditri = Puong
clia nguoi benh  hai long ngudi bénh ndi tri trong | (theo miu KS ciia BYT) do din
13 (ndi  tra) vo ky bdo cdo ‘ phong CTXH cung ¢ép
| dich wvu kham | (Tan sudt: 3 thang)
 chita bénh
! Cép ctru thanh céng = Téng sé Dudng
trucmg hop tiép nhan CC — (tir vong din |
h A : + néng xin vé)
; 86 truong hop cap ciu do khoa HSCC cung cAp
i P 5 i A A * 0, % 7
| Tylg¢capeiu | G ng*100% (Tan sudt: 1 thang)
khoa HSCC | Tong s truong hop cép ciru ' ] Duong
trong ky bo cdo . Tong so6 truomg hop tiép nhan CC dan
do khoa HSCC cung cép
(Tan sudt: 1 thdang)
Diéu tri thanh cdng = Tong sb Duong 1
bénh — (tir vong + niing xin vé) dan
: . SO trudng hop didu tri thanh =~ do khoa HSTC cung c4
Ty 1€ dieutrj cong* 100% (Tan suat: 1 thdng)
15 | thanhcongtai | = T —— . .
| ong sO trudong hop dieu tri =, " oo = ron
khoa HSTCCD gtron a3 lg;éo. Eéo " Tong s6 trudng hop didu tri do din .
; B khoa HSTC cung cép
(Tén sudt: 1 thang)
ly RV iy e R | Téng s6 BS tham gia dao tao lién | Pudng
: | S6 BS tham gia do tao lién tuc tir 48 tiét tré 1én_do phong din




TT  Chisb Cich tinh
Téng s bac si trong ky
béo céao
~ S6 DD tham gia dao tgo lién
| T 18 DD tham | tuc tir 12 tiét tro 1€n*100% |

17 | gia dao tao lién | =
tuc tir 12 tiét
tro 1én

Dh V hia/Neudn thu tha PE 1hm
~ Dinh nghia/Ngu Ap tp |
Téng s6 BS do phong TCCB . Dudng
cung cép - dan

(Tan sudt: 1 ndm)
Tdng s6 PD tham gia dao tao Du?ng
. dan |

lién tuc tir 12 tiét tro 1én do
phong NCKH cung cép

(T an sudt: 1 ndm)

" Téng 6 BD do phong TCCB | Puomg |

| Ty1é BD tuan |

| thi quan 1y luu  _

| kimludntinh |~
mach

18

Ty 1€ NB dugc

| cung cép sudt an |

| sinh ly va bénh

ly tai cdc khoa
LS

19

Téng sb DD trong ky
bao céo cung cap dan
(Tan suat: 1 nim)
| £ . e , Puodng
- S6 lugng DD tuén thu vige quan | |
g A e ; - dan
S6 DD quan ly luu kim ludn | }y k(;m }11“9‘? d?t ‘;lhqe(; bal;f
dat yéu cAu*100% - kiém danh gia tuant u 0 phong |
PD theo dbi
(Tdn sudt: 3 thang) ’
Téng sb DD dugc danh gia ~ Duong
viée tuan thi quan Iy lwu  Tdng s6 D duoc phong BD dan
kim ludn tinh mach trong ky ~ quan sat, d4nh gia viéc tudn thu
bao cao quan ly luu kim ludn tinh mach
(Tén sudt: 3 thang)
Sut an dinh dudng = Sudtin
, o bénh Iy + Suétansinh Iy | Puong |
S6 NB dugc cung cap sudt do khoa DDTC cung cip | g |

an dinh dudng*100%

(Tan sudt: 1 thang)

: <

trong ky bdo cao

Téng s6 NB diéu tri ndi tri

Sy ¢b y khoa

20 |

Téng sb su cd y khoa xay ra
trong ky béo cao

Téng s6 nguoi bénh diéu tri ndi
tra dugc trich xuét truc tiép tir
phin mém
(Tan sudt: 1 thang)
| S6 lidu sy ¢b y khoa dugc thu PM |
' thap tir phan mém béo cdo sy cb | béo cdo |
do phong QLCL theo ddi va sb su cd i

liéu do phong KHTH cung cap
(Tén sudt: 1 thang)




/1 & Chi s6 Cach tinh Dinh nghia/Ngudn thu thiap Ptfl: ::hu
; ap
S6 liéu su b ngoal y khoa duoc PM
| ' P i ' thu thap tir phan mém béo cdo su | bdo cdo
’1 Sycdngoaiy | Tong sb sy cd ngoai y khoa xay  ¢b do phong QLCL theo di su ¢d
khoa ra trong ky bao cdo | (Tén sudt: 1 thing)

4. Két qua do lwdng cac chi sé chat lwgng bénh vién

Nam 2023
SO k§ thudt chuyén mén theo phén tuyén
dugc cap quan ly c6 tham quyén phé duyét 4002
(Bo 5 te/Sor Y té)
Tong s0 k¥ thuét chuyén mén theo phan
tuyén dugc liét ké tai Théng tu 43/2013/TT- 4518
BYT
Ty 1€ thyc hign k§ thudt chuyén mén theo $8,58%
phén tuyén

4.1. Ty 1€ thwe hi¢n k§ thuét chuyén mén theo phin tuyén

* Thyc hién k¥ thuét chuyén mon theo phan tuyén 13 chi sé danh gia nang lyc chuyén
mén k¥ thudt ctia bénh vién, cin cir @& danh gia kha nang dap (mg nhu ciu kham chita
bénh cua ngudi bénh trong dién bao phi va 13 co sé dé diu tu, phat trién bénh vién. Két
qua do ludng chi s6 “Ty 1é thuc hién k¥ thudt chuyén mén theo phan tuyén” nam 2023 tai
Bénh vién Binh Dan ¢6 4002 k¥ thuat da duoc phé duyét thyc hién trén tong sé 4518 k¥
thuat chuyén mén theo phan tuyén dugc liét k€ tai Thong tw 43/2013/TT-BYT, dat ty 1é
88,58%.

» Tiép tuc duy tri cong tdc kham chita bénh, phat huy hiéu qua thé manh cta bénh
vién chuyén khoa tuyén cudi vé& ngoai khoa.

Ty 1€ thywce hién k§ thuat chu‘ €én mon theo phan
ttnen

89.00%
88.58%%0 88.58%% 88.58%%0

88.50%%
88.00%%
87.50%%
87.01%6 87.01% 87.01%0
87.00%
SG.SOQ.O . l .
86.00%%

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023



4.2. T¥ 1é phiu thut loai I tré 1én

Ty 1€ pll::ili thuat loai I tro lén
0,
it i 74.33%
oo 72.53% — T T243%
72.00% TL21% " - 2
7001%

.

70.00%
68.00%
66.00%
64.00%
62.00%

60.00% |

58.00% "
Théng 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6

—s—Quy 11 Neguong

- Két qua do ludong cho thiy, ty 1¢ phau thuat loai I trong Quy II ndm 2023 trén 70%,
cao nhét 14 thang 4 (75,05%) va thép nhét thang 6 (72,43%), ty 1¢ trung binh cua Quy II
dat 73,94% cao hon so voi ty 1€ trung binh ciia Quy I dat 71,25% va chi s6 dat muc tiéu
& ra (> 65%). Két qua phu hop véi tinh hinh co céu bénh tat va dic diém cta bénh vién
chuyén khoa tuyén cudi, da s tiép nhén bénh nhén ning tir cac tuyén trude, bénh ly phirc

tap can phau thuat chuyén khoa.

4.3. T¥ 1& nhiém Khuén vét mo

| T¥ 1é nhiém khuan vét mé

2.50%
2.00%
1.50% 1.18%
1.00% B 0.66% 0.54%
. 0.55% 0.34% e N
0.50% NIE% m——
Sag—— ————
0.00%
‘ Théng 1 Thing 2 Thing 3 Thing 4 Théng 5 Théng 6

==t==Quy 11 Nguwing

« Két qua do ludng cho thdy, ty 1 nhiém khuan vét mo trong Quy 11 ndm 2023 dat ty
I¢ trung binh 0,6% (thang 2 va thang 4 thap nhét 0,34% - thang 5 cao nhat 0,66%) ty 1&
Quy II ¢6 xu huéng giam hon so véi ty 1¢ Quy 1. Nhi€ém khuan vét md 13 bién ching sau

phau thuét thuong gép gy anh huong téi stc khoe ngudi bénh, kéo dai thoi gian nam
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vién va tang chi phi diéu tri. Tuy nhién bénh vién van duoc kiém so4t thdp hon ngudng
gi6i han 2%, déy 1a két qua thuc hién t8t cong téc kiém sodt nhidm khuan tai bénh vién,
kiém soédt duoc ty 1¢ nhiém khudn vét mb. Két qua theo déi chi sd chét lugng cho thay
dugc duy tri kiém soat én dinh.

Trong ndm bénh vién da trién khai nhidu bién phdp dam bao va xdy dung bang kiém
an toan phau thudt, thi thuat. Phong Quan ly Chét luong tiép tuc duy tri kiém tra gidm sat

thuc hién cong tac dam bao an toan phau thuat dé dat dugc muc tiéu dé ra.

4.4. Ty 1¢ viém phoi do nhim khuin bénh vién

' Ty 1¢ viém phdi do nhiém khu:“in bénh vién

| 350%
3.00% |
| 2.50% |
{ 2.00% ‘
1.50%
1.00%
29
U 0'2;_/"__‘____&04% 0.06% 0.10% 0.10% 0.12%
0.00% SRS e e —r—
' Théng 1 Théng 2 Théing 3 Théng 4 Théang 5 Théng 6
—o-qu I \ngrc’me

* Két qua do luo’ng Quy II ndm 2023 cho thay, ty 1€ viém ph01 do nhiém khuén bénh
vién tai bénh vién tlr 0,04% - 0,22%.

Viém phéi méc phai do nhim khudn bénh vién 1a bién chimg thuong gap trén ngudi
bénh phai dicu trj kéo dai hodc the may. Viem phdi méc phai do nhidm khuén bénh vién
anh huéng t6i sirc khée ngudi bénh, kéo dai thoi gian nam vién va tdng chi phi diéu tri.
Theo két qua theo ddi cho thdy ty 1 viém phdi do nhidm khuén trung binh chiém 0,11%
¢ Quy II so véi Quy I van giit mirc twong dong khong ¢é sy gia ting cho thay dugc su
kiém soat nhidm khuén ¢4 hiéu qua, bén canh dé do sé lugng nguoi bénh ¢6 bénh ngi
khoa trudc khi phau thut va dic biét cac bénh 1y vé phéi va bénh ndng sau phau thuit
can di thoi gian diéu trj va da dugc bénh vién theo dbi va kiém soat tét. Cong tac kiém
sodt tét, tuan thu quy trinh thd médy khoa Hdi strc tich cuc chdng doc hiéu qua tdt giam ty
1 bién chimg viém phdi trén bénh nhan the may, chdm séc bénh nhan toan dién va tuan
thi tot céc quy trinh phong chéng nhi®m khuén. Ty 1€ trung binh ctia Quy I va Quy II
ndm 2023 chiém 0,11% va thdp hon nhidu so véi ngudng cho phép (< 3%).
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4.5. Thoi gian kham bénh trung binh ctia ngudi bénh

{ Thé&i gian kham bénh trung binh cta ngwdi bénh

| wessin v 6.80 6.67 6.62 s
: 7.00 | A —————e e IR
6.00 | S 18»} .
' 5.00 | = ;
\ 4.00 |
' 3.00
\ 2.00
1.00
‘ 0.00
‘ Thang 1 Thang 2 Théang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6
==*“if'wQu\ II nam 2023 Negwdng

. Két qua do luong Quy 11 ndm 2023 cho théy, thoi glan  kham chita bénh ‘dugc tinh
tir lic ngudi bénh hoan tAt thong tin déng ky kham, chira bénh ngoai tru cho dén lac hoan
tht dot diéu trj ngoai tra ctia ngudi bénh nim trong khoang tir 5,18 gio — 7,13 gio. Thoi
gian trung binh cao nhit vao thang 6 (6,95 gio) va thdp nhét vao thang 5 (6,62 gid).
Théng ké cho thdy mdi ngady lugng bénh dén kham ting trén 2000 luot, sO lugng bénh
nhan thuc hién can 1Am sang chuyén sau cin thoi gian chudn bi nhu sinh thiét, MRL..
phai xép lich cho lam téng thoi gian khdm bénh trung binh.

« Thoi gian kham bénh trung binh tai Quy I1 (6,74 gidy) cao hon so Vi thoi gian trung
binh tai Quy I (6,37 gi) do sb lugng ngudi dén kham tai bénh vién dong hon va cin phai
thuc hién cédc chi dinh cén 1&m sang nhu xét nghiém, siu am, x-quang theo chi dinh ctua

bac sT nén thoi gian kham kéo dai hon vi phai chd két qua.
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4.6. Thoi gian nim vién trung binh

4.6.1. Thoi gian nim vién trung binh trong tit ci cac bénh

I Théi gian nam vién trung binh trong tat ca cac bénh
6.60

6AS. 6.20 6.17

6.20 | 5.98 6.00 6.03
6.00 |

5.80 |
560 |
=
5.20

Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6

=e=Quy II nam 2023

Negwong

- Két qué do ludng cho thdy, thoi gian nim vién trung binh trong tit ca cac bénh ndm
trong khoang tlr 5,7 ngay - 6,2 ngay. Thoi gian nim vién trung binh cao nhat théng 4 (6,2
ngdy) va thap nhét théng 5 (6,03 ngay). Thoi gian ndm vién trung binh tai Quy II 6,13
ngay cao hon so véi thoi gian trung binh tai Quy T 5,89 ngay nhung két qua vin dat so
v6i chi tiéu dé ra (< 6,5 ngay).

- Thoi gian nim diéu tri qué dai s& anh huéng dén chét lugng diéu trj c6 thé 1a bénh
nhan c6 bénh neén, nhiéu bénh kém theo cin phai 6 thoi gian didu tri va truée khi nhap
vién. Ngugc lai, thoi gian ndm didu tri qua ngén c6 thé Xay ra nguy co tai nhap vién, hau
qua s& lam tang chi phi diéu trj va anh huong dén chét luong didu tri.

4.6.2. Thoi gian nim vién trung binh tai cac khoa LS

Thot gian nam vién trung binh tai cic khoa LS

9.00
8.00 8,45
7.00 7,75
6.00 789 706 725 a3 723
6,55 6,45
5.00 6,09 6,02 5,57
5,22 = 5,41 539
4.00
3.00 |
2.00 288 3,02
1.00 1,99
0.00
N AN K] o ] o - AN e ~ —— -l ~th >N (3 7] ~r 3 S
\\._\ \\‘%} __“\\ \\ ¥ - \2\\ ;\k"‘.‘ __"\ _} _‘___}. S F < ‘_;\‘ \Q_ ‘-\\\. \Q_ .-\O. \\\
ST &R * i &
Q\ ‘\‘3\ 2
5
Quy 1l

» Két qua do Iudng cho thdy Khoa c6 thoi gian ndm vién trung binh cao nht 1a Khoa

Noi than Loc méu (8,45 ngay) da s6 bénh nhan diéu tri suy than man tinh cin ¢6 thai gian
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diéu tri kéo dai cho nén s6 ngay ndm vién tai khoa tang cao. Mot sd khoa Niéu A, Ni¢u
B, PhAu thuat diédu tri soi thén chuyén sdu, Tong quat 1, Tong quat 2 tiép nhén didu tri
bénh chuyén sau, bénh 1y phuc tap, ty 1& phau thuét loai I va déc biét chiém da sd, bénh
cAn thoi gian cham séc cho nén thoi gian nam vién trung binh & cdc khoa nay cao hon céc

khoa khac.

4.7. Cong suit sit dung giwong bénh

4.7.1. Cong suat sir dung giwdng bénh chung

Cong suat st dung givong bénh thuc té

160.00%

14(;2; P JE—— e i
s ~116.06% —

100.00% o 115.03%

80.00% P

60.00% 70.87%

40.00%
| 20.00%

SR . B . - e e W e

Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6

—e—Quy 1T nam 2023 Newdng dudi  —— Ngwdng tren

- Téng sb giuong bénh thyc té: 993 giuong.

- Két qua do ludng cho thiy, cong suat sit dung giudng bénh thuc té nam trong
khoang tir 70,87% - 134,64%. Cong sudt st dung givong bénh cao nhét thing 6
(134,64%) va thap nhat thang 5 (115,03%). Cong suit st dung giudng bénh trong Quy II
nim 2023 ty 18 trung binh 126,02% tang cao so voi Quy 1 co ty 1& trung binh 104,33% va
trén 110% vuot qua ngudng cho phép, xuét hién tinh trang qua tai, anh huong dén chat
lugng chidm soc, chét lugng dich vu phuc vu ngudi bgnh. Do thoi gian nam vién trong
Quy II tang nén dan dén viéc sir dung givong thuc té tang. Bénh vién da trién khai giai
phap trang bi céc bing ca cho ngudi bénh tai cac khoa, khong dé x4y ra tinh trang bénh
nhan ndm déi, ndm ghép. Can phai thuong xuyén ra sodt cac khoa lam sang cho nguoi
bénh xut vién ding luc dé giam ngay diéu trj cho ngudi bénh, ting cudng diéu tri trong
ngdly, rit ngan thoi gian cho mb, tdng cudng phau thudt ngoai gid (ngdy thu bay), phat

huy hiéu qua khédm chita bénh dap (mg nhu cAu huéng dén sy hai 1ong ngudi bénh.
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4.7.2. Cong suit sir dung giwdng bénh tai cac khoa LS

Cong suat sir dung giwong bénh thre té

140.00%

0

120.00% 109.01% vy s 111.18%

104.85% 104.63% 95.60% 04 250 0
100.00% 90.49% S 92.14% 907, §780% 9147% 94.11%
S 68.49% 047%
60.00% 49.22%
4000% 31.16%
20.00% 9.99%
0.00%

\L( \;:\-\L _.\\\ \\“ &+ @ .\\-— ,'\\‘:’ & R 4 A -: . A .-Q\\\ \\\ \\\:‘ , 3 \\").
Q & & o
S ‘\\ R

2
« Mot s6 khoa ¢6 tinh trang qué tai, cong sudt giuong bénh trén 100% (Ung budu,
Niéu A, Phau thudt ung budu tiét niéu, Phiu thuat diéu trj soi than chuyén sau, Phiu thuat
tim mach mau). S6 lugng bénh nhan cao hon s givdong bénh ké hoach, anh huéng dén
chét luong cung cép dich vy, can c6 giai phéap didu phdi sb lugng bénh nhin & cac khoa.
Tang cuong nhén sy phyc vu & cac khoa xuét hién tinh trang qu4 tai nguoi bénh.
4.8. Ty I¢ tir vong va tién lwgng tir vong gia dinh xin vé trong tit ci cic bénh
Ty I¢ tu vong va tién lugng tr vong gia dinh xin vé trong

tat ca cac bénh
12.00%

10.00%
8.00%
6.00%
4.00%

2.00% 0.70% 0.56% 0.47% 0.53% 0.66% 0.529%
0.00%

e Quy 11 ndm 2023 Ngudng

- Két qua do ludmg Quy II ndm 2023, ty 1€ tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin

vé ndm trong khoang tir 0,47% — 0,70%. T 1& trung binh Quy I va Quy II nam 2023
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khong c6 sy chénh 1éch va murc ty 1€ trung binh dat 0,57%. Quy II nam 2023 co ty 1€ cao
nhét vao thang 5 (0,66%) va thap nhit vao thang 6 (0,52%), thap hon ngudng < 10%.

- Pé giam nguy co tir vong va tién lugng tir vong can tang cuong cong tac dao tao tap
huén nang cao chét lugng trong cép ctru, diéu trj. Tang cudng cong tac phat hién, quan ly,
danh gia nguy co, su cb sai sot y khoa, dac biét khong dé xay ra sy c6 y khoa nghiém
trong. Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién quy trinh k¥ thudt chuyén mon, hoat dong binh
bénh 4n dé c6 nhitng danh gia rat kinh nghiém kip thoi.

4.9. T¥ suét tai nan thuong tich do vt séic nhon (trén 1000 ngudi)

Ty suit tai nan thuong tich do vat sic nhon (trén 1000
nguoi)

1.000
0.900
0.800
0.700
0.600
0.500
0.400
0.300
0.200
0.100 0.000 0.000 0.000 0.0000 0.0000 0.0000
0.000 -

1 2 3 4 5 6
e Quy 11 fn 2023
- Két qua do ludng Quy II ndgm 2023 cho thdy, truong hop nhén vién y té bi tai nan
thuong tich do vat séc nhon khong ghi nhén truong hgp nao.
- Tiép tuc duy tri cOng tac kiém tra, giam sat. Phong Diéu dudng phdi hop Khoa
Kiém so4t Nhidm khuAn ting cudng tap hudn v& tiém an toan. Duy tri chi tiu ty suat tai

nan thuong tich do vat sic nhon nam 2023 < 5%.
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4.10. Ty I¢ tiém chiing viém gan B trong nhén vién y té

Ty I¢ tiém chiing viem gan B trong nhén vién yté

Dot 1 Dot 2

- Trong Quy II nim 2023, tiép tuc ghi nhén 02 dot tiém phong viém gan B. Trong d6,
dot 1 ¢6 84/91 NVYT duogc tiém (chiém 92,31%), dot 2 ¢6 18/18 NVYT duge tiém
(chi€m 100%).

- Tiép tuc duy tri mtc gi6i han > 90%,

Dot 1 Dot2
Sé nhén vién y & tiém chung phong viém gan B du 3 S )
lieu
Tong sb nhan vién y té ¢6 chi dinh tiém phong viém 3 P
gan B
'I;j’z I¢ tiém chiing viém gan B trong nhin vién y 92.31% 100%
| t€4100%

4.11. Mirc d9 hai 1ong ciia nhan vién y té

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e )
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Két qua khao sat hai long nhan vién y & nam 2022 dat 4,84/5 dat ty 18 96,8%. Két
qua khao sat hai 1ong nhan vién y té tang din theo nam 2015-2022. Tai Quy I1 nam 2023
chua c6 két qua khao sat hai 1ong nhan vién y té. Nhitng ¥ kién gép y chi yéu thude vé
co 56 vat chét, do bénh vién dang trong giai doan di doi va xay dung toa nha m&i, viée di
doi ciing phan nao anh huong dén ning suét lam viéc cling nhu mac do hai 1ong nhén
vién.

4.12. Mirc d§ hai 1ong ciia ngwoi bénh véi dich va kham chira bénh (ngoai tru)

Ty 1&é hai long cuia ngwdoi bénh (ngoai tra) voi
dich vu kham chira bénh

1.68 4.67
1.66 4.65
1.64
3.62
4.6 4.59
4.58
4.56
4.54

Quy 4/2022 Quy 1/2023 Quy 2/2023

Két qua do luong mic do hai 1ong cia NB ngoai trd Quy I nam 2023 cho théy ket
qua dat 4,67 didm > 4.0 diém. Trong d6 Quy II dat 4,67 diém cao hon Quy I ¢6 4.65
diém. Cong tac kham chita bénh ludn dugc quan tam, bénh vién luén ¢d géng cai tién
huéng t6i hai 1ong nguoi bénh. Day la diém tich cuc can tiép tuc duy tri phat huy dé ngay
cang tang diém hai long nguoi bénh. Tiép tuc duy tri hoat dong kham chita bénh hudng
t6i hai long ngudi bénh, 14y ngudi bénh 1am trung tam. Cac vén d& nguoi bénh chua hai

long da duge phong CTXH phan tich sau va tién hanh cai tién.
4.13. Mitc dd hai long ciia ngudi bénh véi dich vu kham chira bénh (ndi tru)

Ty 1é hai long cua nguwdi bénh (néi tra) voi
dich vu kham chira bénh

Qui 4/2022 Quy 1/2023 Quy 2/2023
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Két qua do ludng mire do hai long cila NB ndi tr Quy IT nam 2023 cho thy két qua
dat duoc 4,75 diém dat mirc > 4.0 diém. Trong dé Quy II nim 2023 dat 4,75 diém cao
hon Quy I ¢6 4,72 diém. Cac van ¢ ngudi bénh chua hai long da dugc phong CTXH
phén tich sau va tién hanh cai tién.

4.14. T§ 1§ clp ctru thanh cong tai khoa HSCC

Ty 1€ cip ciru thanh cdng tai khoa HSCC

100.02%

' 100.00%

100,00%

i 99.98% |
99.96%

99.94% |

99,929
| 99.929%

99.90%

99.88%

Thang 1 Théng 2 Théng 3 Théang 4 Thang 5 Thang 6

* Két qua do ludng cho thay ty 16 cap ctru thanh cong tai khoa Hoi sirc cap cu'u dat
trén ngudng 95%. Ty 1& cdp ctru thanh cong Quy IT nam 2023 cao nhét thang 6 dat 100%.
Tai Quy I, khoa Hoi st cp ciru tiép nhan va cép ciru trén 2700 truong hop, nhitng
truong hop cap ctru khong thanh cong dugc phan tich timg truong hop, rit kinh nghiém.

4.15. Ty I¢ diéu trj thanh céng tai khoa HSTCCD

' T¥ 1€ diéu tri thanh céng tai khoa HSTC '

100,00% - : =
- 77,78%  76.14% 78,02%
80.00% | o =l . 1123% oo 390

73,96%

60,00% | i R,
40.00% |
20,00% (

0.00%
Thing1 Thang2 Thing3 Thang4 Thing5 Thang 6

———Quy I Nguédng

* Két qua do ludng trong Quy II ndm 2023 cho thay ty 1é cép ctru thanh cong tai khoa
HSTCCD dat tir 65,12% dén 78,02%. Trung binh mi thang tai khoa Hai sitc tich cuc va
chéng doc tiép nhan va didu trj trén 80 truong hop. Ty 1¢ cao nhat (78,02%) va thip nhét
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(65,12%). Ty 1¢ diéu tri thanh cong trong Quy II 70.10% thép hon so véi ty 1€ Quy I
77.31%.

4.16. Ty 1¢ BS tham gia dao tao lién tuc tir 48 tiét tro 1én

® Ty 1¢ BS tham gia DTLT tir 48 tiét tro 1én “ Ty 16 BS tham gia DTLT du6i 48 tiét

Trong Quy I ndm 2023, ty 1¢ bac si tham gia dao tao lién tuc trén 48 tiét dat 55,27%.
T¥ 18 béc si tham gia dao tao lién tuc dudi 48 tiét chiém 44,73%.

Trong Quy II nim 2023 chua ¢6 s0 liéu bio cdo

4.17. Ty 1¢ DD tham gia dao tao lién tyc tir 12 tiét tré' 1én

® Ty I¢ DD tham gia DTLT tir 12 tiét o lén @ Ty 1¢ PD tham gia DTLT dudi 12 tiét
Trong Quy I nam 2023 ty 1¢ Didu dudng tham gia dao tao lién tyc trén 12 tiét dat
88,94%. Ty 1€ biéu dudng tham gia dao tao lién tyc duéi 12 tiét chiém 11,06%.

Trong Quy II nam 2023 chua co sb liéu bao cdo
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4.18. Ty I¢ DD tuan thi quan Iy lvu kim ludn tinh mach

| Ty 1€ DD tuén thi quén 1y hru kim Iudn tinh mach ‘

| 100.00% |
SEbs 91.11%
90.00% %\- 90.00%
87.50%
85.00%
|
: 80.00% — e lte . JEEU e
‘ Dot 1 Dot 2

~+=Ty¥ I DD tudn thi quin ¥ hru kim luén tinh mach ~———Ngrong
Két qua do Iudng Quy 1T nam 2023 cho thy, ty ¢ Diéu dudng tuan thi quan Iy hru
kim lu6n tinh mach Dot 1 ¢6 ty 18 91,11% v Dot 2 ¢6 ty 18 87,50% < 90% dat nguong
muc tiéu d ra so véi Dot 1. Mdi quy s& c6 két qua mdi dot nén Quy II cho két qua dot 2
c6 ty 18 87,50%.

4.19. Ty I¢ NB dwgce cung cép suit in sinh Iy va bénh Iy
4.19.1. Tong s6 suiit iin sinh ly va bénh Iy chung

S6 NB dwgc cung cAp suit iin dinh dwéng

2500
S0 1943 1954
= 75
kot 1641 1635

1500
1000 853

500

4]
Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6

* Két qua do ludmg trong Quy IT nim 2023 cho thay, trung binh sut n dinh dudng
dugc cung cap tir thang 1 dén théng 6 dat 1629 suét.
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4.19.2. Ty 1€ NB dwgc cung cAp suit fin tai cac khoa 1am sang

Tv 1é NB dugc cung cap suat in sinh Iy va
bénh 1y tai cac khoa LS
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

20.00%

37.58% 36.41%0 36.43%

i 33.71%
15.00% 283196 32.24% 3.71%

10.00%
5.00%

0.00%
Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang § Thang 6

Quy II nam 2023
Két qua do ludng Quy II ndm 2023 cho théy, ty 1& ngudi bénh duge cung cap suat
4n tai cac khoa 1am sang dat tir 28,31% dén 37,58%. Ty 1¢ cao nhét tai Quy II vao thang 6
36,43% va thip nhat vao thang 4 32,24%. Ty I¢ trung binh tai Quy II dat 34,13% cao hon
so véi ty 1é trung binh tai Quy I dat 34% cho thay suit dn dugc cung clp c6 xu hudng
tang.
4.20. Sy ¢6 y khoa

Sé lwong su c¢6 y khoa

10
s
6 |
4 4
I | l
0 l

Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6

o

)

« Két qua do ludng Quy II ndm 2023 cho thdy, ghi nhan cao nhét 1a vao thang 06 (5
trwong hop), théng 04 (3 trudng hop) béo céo sy cd y khoa dwge ghi nhin. Can tiép tuc
duy tri cong tac tuan thu thuc hién quy trinh k¥ thuat nhim tranh cdc su cb, nguy co xay

ra cho ngudi bénh bing céc bién phap theo ddi va gidm sat nguoi bénh.
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* Binh ky t6 churc tap hudn, cap nhat cho nhan vién y té vé kién thirc vin hoa an toan
ngudi bénh trong su ¢d y koa,

4.21. Swcb ngoai y khoa

-‘ h ]
Sw 0 ngoai y khoa

63

65
52
50
41
40 34
30
19 \

20 '
10 j

0

Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 3 Thang 6

Két qua do ludng trong Quy IT ndm 2023 cho thdy, ghi nhén cao nhét 1a vao thang 05
(65 truong hop), thap nhét vao thang 04 (41 truong hop).

5. Két ludn
5.1. Thuén lgi
- Sy phdi hop va hd trg cua phong CNTT trong viée xdy dung phan mém, dir liéu
dong bo véi cac phén hé phan mém quan ly khéc, thu nhap nhanh chong, thuén tién, do tin
cdy cao.
- Su hop tac cla cac khoa, phong dugc phén cong phu trach cung cép dit lidu héang
thang.

- Céc chi s duogc dinh nghia r5 rang, cic muc tiéu can dat.

5.2. Kho khin

- Mot s6 dix liéu chura duoc két xuét truc tiép tir phan mém, phai thyc hign nhap thu
coOng.

- Phan mém quén 1y chi sé hién chi h3 trg thu thap dir liu, viéc phan tich phai duoc

thuc hién thu cong.
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6. P2 xuit

- Duy tri céc chi s da dat chi tiéu dé ra, cai tién va tié
vién y té cling nhu truyén thong

p tuc theo ddi chi sb chua dat.

- Tang cudng cac 16p dao tao, tap hudn cho nhan

gido duc strc khoe cho ngudi bénh.

- DAy manh hoat dong nghién ctu khoa hoc va cai tién chét luong bénh vién.

- Ting cudng gidm sat chéit lugng cung cap dich vu tai céc khoa, duy tri cong tac v&

sinh sach s€, hd trg hudng dan nguoi bénh dén kham va da dang héa céc tién ich phuc vu

nguoi bénh.
- Tang cudng gidm sat tudn thu cac quy trinh k¥ thuat chuyén mon cua bénh vién. :{Lﬁ/
A GIAM POC TRUGNG PHONG
77 Ne\ QUAN LY CHAT LUONG
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