BENH VIEN BINH DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
] BAN CHAM SOC VA Péc 1ap — Tw do — Hanh phc
KHAO SAT TRAI NGHIEM NGUOl BENH

Sb: 14/BC-CS&KSTNNB Tp. Ho Chi Minh, ngay 15 théng 12 nam 2023
BAO CAO
Két qua khao sat hai long ngudoi bénh ndi tri quy 4 nim 2023
Can ctr ké hoach 01/KH-CTXH ngay 03/01/2023 v/v thuc hién khao sat hai long ngudi bénh nam 2023;
Ban Chim soc — Khao séat Trai nghiém Nguoi bénh (CS-KSTNNB) bao céo két qua khao sat hai long ngudi bénh noi tri dot quy 4 tir
ngay 01/10 — 30/11/2023, nhu sau
. TIENDPQ THUC HIEN

A . ] n Thoi gian thuc hién o
T Cong viéc Trach nhiém K& hoach Hoan thann Ghi chu
1 | Soan thao — Phé duyét ké hoach Ban Giam doc; 15/12 - 03/01/2023
Phong CTXH,; 31/12/2022
2 | Khao sat hai long ngudai bénh ngi trd quy | Thanh vién ban Cham soc va 01/10 — 30/11/2023
4 nam 2023 Khao sat trai nghiém nguoi 30/11/2023
bénh
3 | Xulysé lieu Ban Chim soc va Khao sat 01/12 - 08/12/2023
trai nghiém nguoi bénh 10/12/2023
4 | B4o céo két qua khao sat hai 1ong ngudi | Ban Chiam soc va Khao sat 10/12 - 15/12/2023
bénh noi tra quy 4 nam 2023 trai nghiém nguoi bénh 20/12/2023

Il.  KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU

- Khao sat dugc thyc hién tai 16 khoa 1d&m sang: Loc mau — Néi than (LM-NT), Niéu ni - Niéu chirc nang (NN-NCN), Niéu A (NA),
Niéu B (NB), Niéu C (NC), Phau thuat ung buéu tiét nicu (FTUBTN), Phau thuat diéu tri soi than chuyén sau (PTDTSTCS), Noi soi
niéu (NSN), Nam khoa (NK), Noi tong hop (NTH), Tim — Mach mau (T-MM), Téng quat 1 (TQ1), Téng quat 2 (TQ2), Téng quat 3
(TQ3), Ngoai tong hop (NgTH), Ung buéu (UB).

- Tbng sb phiéu duoc khao sat: 350 phiéu, sb phiéu hop 1é: 343 phiéu (n= 343)



Tiéu| BV NA | NB | NC TST |NSN | NK | NTH | TQ1 | TQ2 | TQ3 TH MM

M A o N N NN N N D D R T T SRS PSR el L L LA A AN N s s I I I N D D A AN A
B B A e T e N Y v TV T N AR R Rl

465 | 470 | 470 | 471 | 475 [/Aﬁéé”\ 471 | 470 | 480 | 460 | 478 | 461 | 481 | 463 | 471 | 476 | 478

A 454 | 464 | 461 | 454 | 478 | 458 | 473 | 460 | 476 | 474 | 477 | 463 | 448 | 448 | 472 | 479 | 461

P A A A R A AR A AR A Tt o N N NN N N D D R T T SRS PSR el L L LA A AN N s s I I I N D D A AN A

Al | 456 | 473 | 480 | 455 | 480 | 455 | 485 | 475 | 473 | 465 | 473 | 460 | 455 | 425 | 467 | 470 | 453

A2 | 453 | 473 | 467 | 455 | 480 | 460 | 485 | 470 | 480 | 480 | 473 | 470 | 460 | 480 | 471 | 485 | 4.60

A3 | 454 | 460 | 453 | 450 | 475 | 455 | 465 | 455 | 473 | 475 | 480 | 455 | 445 | 425 | 476 | 480 | 4.60

A4 | 452 | 453 | 453 | 455 | 475 | 460 | 465 | 450 | 473 | 475 | 480 | 465 | 436 | 475 | 476 | 480 | 4.67

A5 | 452 | 460 | 453 | 455 | 480 | 460 | 465 | 450 | 480 | 475 | 480 | 465 | 445 | 435 | 471 | 480 | 4.67

B 459 | 468 | 468 | 468 | 462 | 450 | 462 | 458 | 481 | 473 | 489 | 458 | 453 | 454 | 474 | 463 | 475

P A A A AR AT AR Tl T R A D R P T VSRS TP TR el L LA A AN N D s s I I I s I N D D A AN

Bl | 464 | 460 | 453 | 470 | 460 | 455 | 465 | 460 | 473 | 470 | 487 | 455 | 450 | 460 | 471 | 450 | 4.80

B2 | 461 | 460 | 453 | 470 | 460 | 450 | 460 | 460 | 480 | 465 | 487 | 460 | 455 | 450 | 467 | 460 | 4.80

B3 | 457 | 467 | 473 | 465 | 455 | 440 | 460 | 455 | 480 | 465 | 587 | 460 | 450 | 460 | 481 | 460 | 4.67

B4 457 | 473 | 480 | 470 | 465 | 455 | 465 | 455 | 487 | 485 | 493 | 450 | 455 | 445 | 476 | 470 | 473

B5 458 | 480 | 480 | 465 | 470 | 450 | 460 | 460 | 487 | 480 | 493 | 465 | 455 | 455 | 476 | 475 | 473

C 459 | 474 | 477 | 461 | 479 | 461 | 451 | 467 | 479 | 462 | 479 | 456 | 460 | 467 | 465 | 468 | 4.76

D T R A A A Tt RN N N NN NN T SN NN NN N A AL T e SN I I A A A A A A AR AT AT A VAV AT AV A A A S S S S Y A A A A A A A A A ATATAVAVAN

Cl | 453 | 473 | 473 | 460 | 485 | 455 | 475 | 480 | 473 | 485 | 493 | 425 | 465 | 440 | 481 | 460 | 4.73

C2 452 | 460 | 473 | 460 | 460 | 455 | 440 | 475 | 487 | 460 | 467 | 435 | 470 | 470 | 462 | 445 | 473

C3 | 452 | 467 | 473 | 460 | 460 | 450 | 440 | 475 | 473 | 445 | 467 | 480 | 475 | 480 | 438 | 450 | 4.67

C4 | 470 | 473 | 473 | 455 | 485 | 455 | 445 | 470 | 493 | 450 | 473 | 450 | 465 | 480 | 467 | 465 | 4.80

C5 | 470 | 467 | 473 | 450 | 490 | 470 | 450 | 450 | 493 | 460 | 480 | 465 | 470 | 480 | 462 | 470 | 4.87

C6 469 | 467 | 473 | 455 | 490 | 475 | 450 | 450 | 487 | 465 | 480 | 460 | 470 | 475 | 481 | 475 | 487

C7 460 | 480 | 480 | 470 | 485 | 465 | 455 | 460 | 480 | 465 | 487 | 465 | 450 | 445 | 471 | 475 | 480

C8 | 455 | 487 | 487 | 470 | 480 | 465 | 450 | 470 | 460 | 460 | 480 | 455 | 445 | 455 | 462 | 485 | 4.73

C9 | 456 | 493 | 487 | 470 | 480 | 460 | 455 | 475 | 467 | 470 | 480 | 465 | 430 | 475 | 457 | 485 | 4.60




D 485 | 492 | 471 | 486 | 493 | 478 | 488 | 486 | 491 | 469 | 471 | 468 | 471 | 476 | 469 | 486 | 4.90

D A A AT A ULl NN NN NN NG L D T ST S ST L LA A A NN SN L N s I N I N I N L AN NN NN

D1 | 483 | 487 | 467 | 480 | 490 | 480 | 485 | 490 | 480 | 465 | 460 | 470 | 465 | 475 | 471 | 480 | 4.87

D2 | 482 | 487 | 467 | 480 | 490 | 450 | 485 | 485 | 487 | 445 | 467 | 460 | 465 | 465 | 462 | 475 | 4.60

D3 | 484 | 493 | 473 | 485 | 490 | 475 | 485 | 480 | 493 | 470 | 473 | 450 | 465 | 470 | 467 | 480 | 4.87

D4 | 484 | 493 | 467 | 485 | 490 | 485 | 485 | 480 | 493 | 470 | 473 | 470 | 465 | 470 | 471 | 485 | 5.00

D5 | 484 | 493 | 460 | 485 | 490 | 485 | 485 | 480 | 493 | 465 | 467 | 465 | 470 | 475 | 462 | 490 | 5.00

D6 | 486 | 493 | 467 | 485 | 500 | 475 | 490 | 490 | 493 | 470 | 467 | 460 | 475 | 490 | 462 | 495 | 5.00

D7 | 490 | 500 | 500 | 500 | 500 | 495 | 500 | 500 | 500 | 495 | 493 | 500 | 490 | 490 | 490 | 5.00 | 5.00

E 471 | 481 | 467 | 490 | 475 | 465 | 492 | 474 | 482 | 471 | 476 | 462 | 457 | 464 | 481 | 486 | 4.76

,,,,,,,,,,,,,,,,, o~ . . . CAN NN NN NS L s s e R S A U T S e A A A AP A AV eV A T B S SRR AR AR AR A AVAVAV WV AWAN

El 471 | 480 | 467 | 495 | 475 | 470 | 495 | 465 | 493 | 485 | 480 | 455 | 460 | 455 | 481 | 480 | 4.80

E2 469 | 480 | 467 | 495 | 475 | 455 | 495 | 465 | 487 | 465 | 480 | 435 | 460 | 460 | 486 | 475 | 4.80

E3 475 | 493 | 467 | 485 | 470 | 460 | 490 | 475 | 500 | 465 | 473 | 470 | 450 | 470 | 481 | 490 | 4.67

E4 469 | 500 | 467 | 485 | 475 | 470 | 490 | 480 | 493 | 470 | 473 | 465 | 460 | 465 | 481 | 490 | 480

E5 469 | 500 | 467 | 490 | 480 | 470 | 490 | 485 | 487 | 470 | 473 | 485 | 455 | 470 | 476 | 495 | 473

Gl |96.80 | 95.67 | 94.00 | 95.75 | 94.54 | 93.05 | 95.50 | 95.25 | 95.33 | 93.80 | 94.67 | 93.90 | 95.70 | 91.35 | 95.71 | 97.35 | 95.93

Piém hai long nhom c6 BHYT (n=302) 93.09
Piém hai long nhom khong BHYT (n=041) 92.59
Ty 1€ hai long chung (n=343) 98.59%
Ty 1€ ngwoi bénh sé quay tré lai (n=343) 97.97%

PIEM TRUNG BINH THEO TUNG MUC

A: Kha niing tiép can 4.54
B: Sw minh bach théng tin kham va diéu tri 4.59
C: Co sé vat chat phuc vu nguoi bénh 4.59
D: Thai d9 @wng xit, nang luwc chuyén moén 4.85

E: Két qua cung cap dich vu 471




Y kién khac tir nguoi bénh

Tru sé chinh

Ky thuat cao

Niéu A
- Béc si tu van nhiét tinh
- Diéu dudng chim soc chu dédo
Téng quét 2
- Ngudi bénh rat yén tam khi dén bénh vién Binh Dan
kham va chira tri bénh
- Diéu dudng noéi chuyén dé thuong, vui vé, nhe
nhang khi chich thudc cho ngudi bénh
- Khéng qua tét nhu bv qudc té nhung khong co gi
ché trach véi bac si va diéu dudng
- Thoi gian tir IGc nhap vién vao khoa cho dén Ilc
dwoc mé hoi lau
- BN cung phong bénh gay 6n vao ban dém (mo nhac
kinh, ndi chuyén dién thoai to tiéng)
- Tién phong dong nhiéu qua
Téng quét 3
- Phéat d bénh nhan mé nén phét sém dé bénh nhan
tdm sém hon, nham dam bao suc khoe
- Cong tac kham, lam chi dinh con cham.
- Khoa tét, khong c6 gop y thém
Ung buou
- Goi diéu dudng nhiéu 1an mai toi
- C6 mot vai diéu dudng hoi gat gong
Ngi soi ni¢u
- Bac si, diéu dudng rat nhiét tinh
- Nhan vién y té déu tan tam cham séc
- Rat tét

Niéu C
- Béc si va diéu dudng tu van nhiét tinh, vui vé
Ngogi téng hep
- Nhan vién y té chim soc bénh nhan rat tét
- B4c si rat d& thuong
- Thai d6 cua diéu dudng da sé 12 tét, thi thoang diéu
dudng co hoi to tiéng khi giai thich cho bénh nhan
- Khoéng biét Iy do vi sao tat may lanh vao khoang
time 7-8 gio sng; phong néng va ngop
Phdu thudt Tim — Mach méau
- Nhan vién y té rat nhanh nhen, nhiét tinh khi nguoi
bénh can thay nuéc
- Rat tét
- Ho 1y hoi nong




Phan tich tong quan két qua:

- Mic @6 hai long ctaa ngudi bénh noi tri & mac . 4.65
- Muc d6 hai long c6 diém trung binh:
+ Cao nhat 1a nhém D — Thai do ¢ng xir, ning luc chuyén mén ~ : 4.71
+ Thap nhéit |4 nhom E — Két qua cung cap dich vu : 4.58

- E1. Cdp phét thudc va hwéng dan sit dung thude day dii, chat leong
- E2. Trang thiét bj, vét tw y té day du, hién dai, ddp irng nguyén vong
- E3. Két qua diéu tri dap vmg dwot nguyén vong
- E4. Ong/Ba déanh gia mirc dé tin twong vé chat lirong dich vy y té
- ES5. Ong/Ba danh gid mirc d hai long vé gia ca dich vu y té.

- Khoa c6 diém trung binh

+ Cao nhat - TQ2 : 4.81
+ Thap nhét - NK . 4.69
Nhan xét

- So voi két qua HLNB Ni tri quy 3 nam 2023, diém cta cac khoa déu ting

- Diém trung binh cua cac khoa déu dat trén 4.7 — muc diém tét.

- Qua khao sat quy 3 nam 2023, hau hét nguoi bénh hai 1ong voi thai do phuc vu va giao tiép tng xt caa nhan vién tai khoa,
bao gom nhan vién y té va nhan vién vé sinh.

- Ngudi bénh danh gia cao va hai 10ng vé viéc tham kham va theo ddi ctia cac didu dudng va bac si tai khoa diéu tri.

- Tuy nhién nguoi duoc khao sat danh gia vé muc do tin tudng vé chat luong va gia ca dich vu y té khong cao bang cac hang
muc khéc, cac khoa can luu ¥ vé diéu nay.



PE XUAT TU BAN CS&KSTNNB

Céc khoa can quan tam luu ¥, ludn duy tri phong bénh sach s&; nha vé sinh diy da dung cu, sach s&; va quan 4o, drap
giuong thay maéi moi ngay.

Céc khoa tu kiém tra va dam bao tinh trang co s& vat chét cling nhu dé nghi thém cac co so vat chat can thiét dé phuc
vu tot hon cho ngudi bénh: thé nudi bénh, bang thong tin (bac si, diéu dudng) trudc cac phong bénh, may nudc udng
nong lanh, bang theo dai luot vé sinh tai ting phong.

Nén c6 cac cai tién dé thuan tién hon trong viéc hudng dan sir dung thude cho ngudi bénh.

Tiép tuc tap huan theo mé hinh AIDET® V& “5 nguyén tic co ban trong giao tiép véi bénh nhén”.

Bén canh do, cac diéu dudng truong can xay dung kich ban tiép nhan, tu van théng tin, giam sat thu tuc xuat vién, bang
thong tin, niém yét gia tai khoa, dong thoi kiém tra chéo cling cac giam sat cia cac anhc hi vé sinh dé tinh trang vé sinh
tai khoa lubn sach sé

Céc nhan vién y té bao gém bac si va diéu dudng can duy tri tham kham, dong vién va giai thich tinh trang cho nguoi
bénh dé nang cao hai long nguoi bénh.

GIAM POC TRUONG BAN CS-KSTNNB NGUOI LAP
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TRAM VINHHUNG Nguy&n Hé Vinh Phuéc Nguyén Thi Anh Nguyét



