S3 Y TE TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN BINH DAN Péc lap — Tw do — Hanh phiic
sé:Fdd BVBD-QLCL Thémh phé H6 Chi Minh, ngayl ), thdng 08 nim 2022

V/v bii viét vé san phdm, mo hinh céi cdch
hanh chinh quy I ndm 2022 — “Chuyén
phét nhanh — Xuft vién sém
tai Bénh vién Binh Déan”

Kinh gti: Van phong S& Y té Tp. HCM

Cén cit k hoach 56 777/KH-SYT ngdy 27/01/2022 ciia 56 I ¢ Thiaph phd Ho
Chi Minh vé viéc thuc hién céng tdc cdi cdch hanh chinh nganh Y té Thanh pho nam
2022,

Cdn cir cong vin so ‘770/SYT VPT ngay 27/01/2022 cua Van phong S¢ Y té
Thénh phé H6 Chi Minh vé viéc hudng dén giri ban tin tuyén truyén vé cong tdc cai
cdch hanh chinh cia co quan, don Vi;

Céin ct ké hoach sé 132/KH-BVBD ngay 24/02/2022 ciia Bénh vién Binh Dan vé
viée Thuc hién cdng tdc cdi cdch hanh chinh tai Bénh vién Binh Dédn ndm 2022;

Cén cir thong bdo s6 07/TB-QLCL cua phong Quadn Iy chat luong vé viéc thong
bdo phong trao thi dua thuc hién cdi cdch hanh chinh tai Bénh vién Binh Ddn nam

L. bat van dé - Tong quan

Cung véi chét lugng chuyén mon, su hai long cia ngudi bénh va gia
dich vu hd tr¢ trong qua trinh kham va didu tri 12 yéu t& quan trong anh hudng dén
mirc dd hai long chung. Véi 790 girdng bénh, sb ca phéu thudt hing nim cia Bénh
vién Binh Dén lén dén hon 10.000 ca phdu thuat téng quét va 13.000 ¢ phiu thuét
niéu khoa. Bén canh d6, s lugng ngudi bénh dén kham, didu tri ngoai trd mdi ndm
gin 400.000 ngudi, va trung binh mdi ngay c6 khoang hon 180 ho so xuét vién.

inh vdi cac

Nhim muc tiéu danh giad ding thyc trang chét luong cung cép dich vy, phong
Cong tac xa hoi thuomng xuyén thyc hién cac cude khao sat, liy vy kién khich hang dé
cai tién chét lrong lién tuc, dap tmg nhu cAu ngdy cang ting va da dang clip nguoi dan,
gop phén néng cao chit lugng bénh vién, 1am ting sy hai long ctia ngudl bénh. Xuét
phat tir két qua khao sat va cdc y kién gop ¥ chua hai long vé thoi gian chd lam thu tue
xuét vién, phong Cong tac x hoi da @& xuit Ban Gidm dbc phé duyét ya trién khai
dich vu “Chuyén phét nhanh — xudt vién s6m”.

IL Tén sin phim: CHUYEN PHAT NHANH - XUAT VIEN SC

1. D6i twong 4p dung
1.1. Nguoi bénh ngoai tri

- Khéch hang di kham bénh c6 nhu ciu chuyén phat céc két qua cén 1am sang vé
nha.

- Khéch hang dén bénh vién d& nghj cp tom tat hd so bénh 4n va giri hd so vé
nha. ‘




1.2. Ngudi bénh ndi tri
Khéch hang khi ¢6 chi dinh xuat vién, dd duge Béc st thim kham, huéng ddn
dung thubc va duoc Didu dudng tr vén, din do cic vAn d& vé& cham séc c6 nhu ciu
dugc vé nha sém va mubn giri cic hé so chuyén vé nha: gidy ra vién, gidy hen tai
kham, bang ké chi phi ndi tru, don thuéc, tién thira (sau khi da thanh to4n bang ké chi
phi ndi tri)...
2. Quy trinh thye hién
2.1. Khach hang ngoai tri
2.1.1. Tiép nhan nhu ciu
- Khéch hang c6 nhu ciu sir dung dich vu chuyén phat nhanh lién hé truc tiép tai
phong Cong tac x4 hoi (tang trét khu K§¥ thuét cao).

2.1.2. Cung cép hd so
- Nhén vién phong Céng tac x4 hodi c6 nhiém vu trao ddi, tu van véi khach hang
thong tin vé dich vu va huéng din khach hang dién phiu dé nghi st dung dich vu.
- Khéch hang cung cép cac gidy to ¢6 lién quan cho nhén vién phong Céng tac x4
hoi:
' " Phiéu hen ldy két qua can Iam sang (xét nghiém, siéu am, dién tim, X-
quang...)
* Gidy bo déng tién phi d& nghj cép tom tht hd so bénh 4n.
2.1.3. Thye hién dich vu
- Phong Cong tac x4 héi thue hién chuyén phat cho khach hang theo yéu céu:

* Chuyén phét hd so: Giao dich v6i Buu dién Viét Nam (VNPost).
* Chuyén tien mat: Giao dich véi Phong giao dich Viettel.
® Chuyén khoéan ngén hang: Giao dich véi ngan hang.

Cham nhét sau 07 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhén vién phong Coéng tac xa hoi
nhén dugc phiéu d& nghij va céc gidly to ban giao tir phia khéch hang, nhan vién phong
Cong tac x4 hoi sé lién hé véi khach hang xdc nh4n viéc nhan-giri hd so va tién thira,

2.2. Khach hang néi tra
2.2.1. Tiép nhan nhu ciu

- Khach hang c6 nhu ciu sir dung dich vu chuyén phat nhanh lién hé véi Piéu

dudng Trudng khoa dé duogc tu van, huéng dan.

2.2.2. Cung cép hé so
- Di€u dudng Trudng khoa trao dbi, tu vin véi khach hang théng tin vé dich vu
va huéng dan khéch hang dién phiéu d& nghj sir dung dich vu.
- Khéch hang cung cdp cac gifly t& ¢6 lién quan cho nhan vién phong Cong tac x4
hoi:
* Gidy dé nghi dich vu chuyén phat nhanh h so va hoan tién thira (bat budc):;
= Céc gidy t& thanh toan xuAt vién (bét buoc)
* Khéng bit budc: Gidy ra vién, gidy hen t4i khém, don thubc (chi chuyén don
thude khong chuyén thuéc).

2.2.3. Thye hién dich vu :
- Phong Cong tac xa héi thuc hién chuyén phat cho khach hang theo yéu cau:

= Chuyén phat hd so: Giao dich véi Buu dién Viét Nam (VNPost).



3

* Chuyén tién mat: Giao dich v6i Phong giao dich Viettel.
» Chuyén khoan ngan hang: Giao dich vé1i ngén hang.

Chém nhit sau 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén vién phong Cong tc x& hi
nhan dugc phiéu dé nghi va cdc gidy to ban giao tir phia khach hang, nhan|vién phong
Cong tac x& hoi sé€ lién hé vaoi khach hang x4c nhén viée nhan-giri ho so va tién thira.

IIL. SO PO CHUYEN PHAT NHANH — XUAT VIEN SOM
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IV. Két ludn

Viéc trién khai thanh cong va hiu qua gidi phép chuyén phét nhanh hd so xuit
vién s& gop phan cai thién va ning cao chét lvong khém bénh, chita bénh va sy hai
1ong cua nguoi dan. Bén canh d6, gitp cho ngudi dan rat ngin quy trinh thanh toédn ra
vién, tiét kiém thoi gian cho dgi va mang lai su thuén lgi cho nguoi dén. Ngoai ra, giai
phép nay gop phan cai thién hinh anh qua tai xép hang, chen chic tai co s0 khdm bénh,
chira bénh, gop phan néng cao chat lugng thim kham va Umg xu, giao tiép giita ngudi
dan va nhan vién y té, dem lai sy hai long cta ngudi bénh.

Trén déy la San phdm tuyén truyén bai viét vé san phém, mé hinh céi cach hanh
chinh “Chuyén phat nhanh — Xuét vién sém”, phong Quén ly C?ﬂ/_uong Bénh vién
Binh Dén kinh giri Van phong S¢ Y té xem xét, tong hop./. ,-—7;]
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