QENH VIEN BINH DAN

BAN HAI LONG NGUOI BENH

S6: 01/BC-HLNB

Lan ban hanh: 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Tu do — Hanh phic

Tp. H6 Chi Minh, ngay 20 thang 03 nam 2017

BAO CAO
Két qua khao sat hai long ngudi bénh dot 1 (thang 03/2017)
Can cir ké hoach 02/KH-QLCL ngay 02/02/2017 V/v thuc hién Ké hoach khao sat hai long
nguo1 bénh nam 2017;
Ban Hai long ngudi bénh bao céo két qua khao sat hai long ngudi bénh dot 1 tir ngay
01/03 — 15/03/2016, nhu sau:

I.  Tién d¢ thuc hién
TT | Cong viéc Trach nhiém Thoi gian thuc hién Ghi
] chu
, Ké hoach Hoan thanh
| Soan tl}éo — Phé | Ban Giam doc; 02/02 - 13/02
duyét ke hoach Phong QLCL,; 10/02/2017
2 | Khédo sat hai long | Thanh vién ban | 01/03 — 17/03
nguoi bénh ndi tri | Khao sat  hai | 15/03/2017
vangoai tri dot 1 | long ngudi bénh
3| Xuly so lidu Ban Hai long 20/03 — 17/03
nguoi bénh 14/04/2017
4 |Béo cdo két qua | Ban Hai long 20/03 — 20/03
khao sat hai long | nguot bénh 14/04/2017
nguoi bénh dot 1
IL. K&t quéa khdo sat hai long ngudi bénh ngoai tra:
Tdng s6 nguoi duoc khao sat: 200 nguoi (n=200)
Diém trung binh chung 4,18
Al. Cac bién béao, chi dan duong 4,14
A2. Céc so do, bién bao chi dan duong 4,15
A3. Cac khoi nha, cau thang duoc danh s 16 rang, dé tim 4,115
A4. Céc 161 di trong bénh vién, hanh lang bang phang, d& di 4,19
AS5. C6 thé tim hiéu cac thong tin va ding ky 4,09
B1. Quy trinh kham bénh dugc ni€ém yét 10 rang, cong khai, dé hiéu 4-155
B2. Cac quy trinh, thu tuc kham bénh duoc cai cach don gidn, thuan tién 4,195
B3. Giadich vuy té niém yét 10 rang, cong khai 423
B4. Nhan vién y té tiép don, hudng dan ngudi bénh 4,3
B5. Puogc xép hang theo thir ti trude sau 4,325
B6. Banh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky kham 4,06
B7. Panh gia thoi gian cho td1 luot bac sy kham 4,11
B8. Panh gia thoi gian dwoc bac sy kham va tu van 4,16
B9. Panh gia thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chup 3,985
B10. Danh gia thoi gian cho nhan két qua xét nghiém, chiéu chup 4,06
C1. Co phong/sanh ch¢d kham sach s€, thoang mat 4,21
C2. Phong chd c6 du ghé ngdi cho ngudi bénh va str dung tot 4,145
C3. Phong cho ¢6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong xuyén 4,255
C4. Phong cho ¢6 cac phuong tién gitip nguo1 bénh 4,06
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C5. Puoc bao dam sy riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, lam thu thuat 4,155)
C6. Nha vé sinh thuén tién, st dung tot, sach s& 4,04
C7. Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep 4,055
C8. Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu, 4,05
D1. Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) 4,355
D2. Nhan vién phuc vu (ho ly, bao v¢, ké toan.. ) 4,37
D3. Puoc nhan vién y té ton trong, dbi xir cong bang, quan tim, gitp d5 4,365
D4. Nang luc chuyén mon ctia bac s¥, diéu dudng dap tmg mong doi 4,375
El. Két qua kham bénh da dap ung duoc nguyén vong ciia Ong/Ba 4,3
E2. Céc héa don, phiéu thu, don thude va két qua 4,25
E3. Panh gia mirc d6 tin tudng vé chat luong dich vu y té 4,245
E4. Panh gia mirc d hai long vé gia ca dich vu y té 4,22
F. Panh gia chung bénh vién da dap ang dugc bao nhiéu % so véi mong doi 91,515%
trudce khi to1 kham bénh?
Y kién khac:
- Hudng dan soi dai trang rudm ra, lau lac;
- Xem lai quy trinh, thi tuc nd1 soi truc trang;
- Ty I€ hai long nhéom c6 BHYT (n=103) 88.69%
- Ty I¢€ hai long nhém khong BHYT (n=97) 85.35%
- Ty I€ ngudi bénh khong hai long (n=200) 1.75%
Piém trung binh theo tirng phin A,B,C,D A: 4.14
A: Kha niing tiép cin B: 4.16
B: Su minh bach théng tin kham va diéu tri C: 4.12
C: Co sé vét chat phuc vu ngudi bénh D: 4.37
D: Théi d§ tng xit, niing lye chuyén mén E: 4.25
E: Két qua cung Cf’lp dich vu
II.  Két qua khéo sat hai 1ong ngudi bénh ndi tra
BV Niéu | Noi Noi | TQ1
A thin | tong
hop
Piém trung binh chung 435| 429 44| 4,64 4,25
Al. Cac 5o d6, bién bao chi dan dudng 42| 41| 429] 44 4,15
A2. Thoi gian vao tham ngudi bénh dugc thong 4,35 4,55| 4,06 4,6 4,15
bao rd rang
A3. Cac khoi nhé,~c§u thang, buong bénh duoc 4,32 4,3 4,06 4,5 4,35
danh s0 16 rang, dé tim
Ad. Cac léi di trong bénh vién, hanh lang b?mg 43| 4,15 4,29 4,5 4,35
phang, dé di
AS. Nguoi bénh hoi va goi duoc nhan vién y & 444 | 438 447| 48| 433
khi can thiét
B1. Quy trinh, thu tuc nhap vién rd rang, cong 4,38 | 4,28 4,47 4,8 4,23
khai, thuan tién
B2. Pugc phd bién vé ndi quy va nhimg thong tin | 4,44 | 4,28 | 459| 485 4,33
B3. Pugc gidi thich vé tinh trang bénh, 447] 415] 4,71 5 4,43
B4. Pugc gidi thich, tu van trudc khi yéu cau 4,41 428 447] 4,95 4,25
B5. Dugc cong khai va cép nhat thong tin 4,45 4,3 4,47 | 4,95 4,35
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g 1 Budng bénh nim diéu tri khang trang, sach 404 4,1| 3,94 3,7 4,2
: ; ;

C2. Giuong bénh, ga, g01 day du cho mdi nguoi 412 | 425| 453 3,4 4,18
C3: Nha vé sinh, nha tam thuén tién, sach €, sur 3,98 4,1 4 3’4 4’15
dung t4t : ’ :
C4. Bugc bao dam an toan, an ninh, trat tu, 4,07 | 4,08 | 4,47 4,6 3,63
C5. Pugc cung cap quan a0 day du sach sé 445 | 4,48 | 4,53 4,é5 21,2
C6. Pugc cung cap day dii nude uong nong, lanh 4,03 4.3 |-« 3,76 54350 4,1
C7. Pugc bao dam sy riéng tu khi nam vién 4,26 4 4,41 | 4,85 4,18
C8. Céang-tin bénh vién phyc vu an udng 432 | 4,23 4| 4,85 4,28
C9. Moi trudng trong khudn vién bénh vién 4,2 4,1 4,24 4,4 4,18
xanh, sach, dep

D1. Béc sy, diéu dudng c6 101 ndi, thai do, giao 45| 44| 459 49 435

tiép dimg muc
D2. Nhén vién phuc vu (hd ly, bao vé, ké toan...) | 4,44 | 438| 447| 49 4,25

QB. Puogc nhan vién y té ton trong, doi xir cong 4,46 | 4,33 4,59 5 4,28
bang, quan tam, giup d&
D4. Bac sy, dieu dudng hop tac tot va xir ly cong 4,56 | 4,48 | 4,88 5 4,3

viéc thanh thao, kip thoi
D§. Puoc bac sy tham kham, dong vién tai phong | 4,54 4,5 4,65| 4,95 433
diéu tri

D6. Puoc tu van ché d6 an, van dong, theo di 4,44 4,3 4,65 | 4,85 4,28
va phong ngura blen chimg

D7. Nhén vién y té khong c6 biéu hién goi y boi 45| 433| 4,65 5 4,38
dudng

E1. Cép phat thudc va huéng dén sir dung thuoc 448 | 44| 453 5 4,28
day du, chat lugng

E2. Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, 4,31 44| 4,47 42 4,2
dap img nguyén vong

E3. Két qua diéu tr dap tmg duoc nguyén vong 4,42 43| 435| 495 43
E4. Ong/Ba danh gia muc do tin tuong vé chat 445 435| 441| 495 4,33

lugng dich vu y té
ES. Ong/Ba danh gia mtrc do hai long Ve gia ca 4,54 45| 4,53 5 4,35
dich vuy té
G1. Panh gia chung, bénh vién da dap ung dugec | 91,37 | 85,53 | 93,82 | 92,55 95,58
bao nhi€u % so v6i mong doi cua Ong/Ba trudc
khi ndm vién?
Y kién khac:

- Can nang cép giuong nam, nha vé sinh

- Tudng son lai, can tang cuong v¢ sinh thém sach s€, chu dao hon

- Xin cho thudc dé dang hon BHYT

- Xin thém gluong cho bénh nhan

- BV rt tuyét voi vé nhan vién y té, phong o ¢

- Ty 1€ hai long nhém c6 BHYT (n=84) 89.55%
- Ty 1€ hai long nhém khong BHYT (n=33) 94.72%
- Ty I€ ngudi bénh khong hai long (n=117) 0.8%
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: ~ 3 A:d14 |
Piém trung binh theo tirng phan A,B,C,D P
A: Kha niing tiép cin B: 4.16
B: Sy minh bach théng tin khdm va diéu tri C: 4.12
C: Co so vat chit phuc vu ngudi bénh D: 4.37
D: Thai do irng xir, ning luc chuyén mon E: 4.25
E: Két qui cung cip dich vu

IV. Phén tich két qua:
1. Ngoai tra:

Mirc d6 hai long ctuia ngudi bénh ngoat tra ¢ mure: 4.18

So véi két qua khao sat dot 1 (1a 4.04): ting (0.14)

Mitc d6 hai long ¢6 diém trung binh:

+ Cao nhét 13 nhém E — Két qua cung cip dich vu (4.23)

+ Thap nhét 12 nhém C — Co s6 vat chat (4.12)

Trong nhém B, muc d6 hai 1ong thap nhat 1a B9 — thoi gian chd lam xét nghiém, chup
chiéu (3.79)

Ty 1€ phe‘“m tram so vdé1 mong doi trude khi téi kham bénh ctia nguoi bénh ¢6 BHYT
(88.69%) cao hon nguoi bénh khong BHYT (85.35%).

2. Noi tra:

Mirc d6 hai long cua nguoi bénh ndi tra & mic: (4.35)

So véi két qud cua dot khdo sat trudc (la 4.47): giam (0.12)

Mitc @6 hai long c6 diém trung binh:

+ Cao nhit 12 nhém D — Thai do ung xﬁ’, néang luc chuyén mon (4.37)

+ Thap nhit 12 nhém C — Co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (4.12)

Khoa c6 diém trung binh

+ Cao nhat 12 Nbi Téng hop: 4.64

+ Théap nhét 1a TQ1: 4.25

Trong d6, mirc &9 hai 1ong thap nhit cua Khoa TQ1 1a C4 — An ninh trét tu
Ty 1€ ph?ln tram so v6i mong doi trude khi tdi kham bénh ctia ngudi bénh ¢4 BHYT
(89.55%) thap hon nguoi bénh khong BHYT (94.55%).

3. Xac dinh vin dé, wu tién giai quyét:

D61 véi ngoai tri:
Uu tién cai tien nhom C — Co sé vat chat

Ut tién cai tien: Nha vé sinh
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v~ Dbi véi noi tri:
Ul tién cai tién nhom C — Co s vat chit phuc vu nguoi1 bénh
Ul tién cai tién: TQ1- An ninh trét tu
- Ban HLNB s& c6 budi hop ndi bo v6i Khoa TQ1 @ tim nguyén nhén, giai phép cai

tien.

GIAM POC TRUONG BAN HLNB NGUOI LAP

W e

ThS.BS. Nguyén Ho Vinh Phudéc CN. Bui Ngoc Thuy Vy
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