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BAO CAO
Két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh dot 3 (thang 9/2017)

Can cir K& hoach 02/KH-QLCL ngay 02/02/2017 v/v thuc hién K& hoach khao sat
hai 1ong ngudi bénh nam 2017
Ban Hai 1ong ngudi bénh bao cdo két qua khao sat hai long ngudi bénh dot 3 tur
ngay 01/9/2017 dén ngay 15/9/2017, nhu sau:
I. Tién d§ thuc hién

Tk Cong viée Trach nhiém Thot gian thyc hién Ghi chu
Ké hoach Hoan thanh

1 Soan thio — Phé duyét | Ban Giam doc; | 02/02- 13/02

ké hoach Phong QLCL 10/02/2017
%) Khdo sat hai long | Thanh vién ban | 01/09- 19/06/2017

nguoi bénh ndi tra va | hai long nguoi | 15/09/2017

ngoai tru dot 3 bénh
3 Xir Iy 6 lidu Ban Hai long | 20/09- 15/10/2017

nguoi bénh 14/10/2017

4 | Bao cao két qua khao | Ban Hai long | 20/09- 16/10/2017

sat hai long nguoi | ngudi bénh 14/09/2017

bénh dot 3

II. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh ngoai tri

Piém trung binh chung 4.00
Al. Cac bién bao, chi dan duong 3.98
A2. Cac so do, bién bao chi dan duong 3.99
A3. Cac khoi nha, cau thang dugc danh sb 1o rang, dé tim 4.00
A4. Céc 161 di trong benh vién, hang lang bang phang, dé di 4.01
AS5. C6 thé tim hiéu cac thong tin va ding ky 4.02
B1. Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, dé hiéu 4.05
B2. Céc quy trinh, thu tuc kham bénh duoc cdi cach don gian, thuan tién 401
B3. Giddich vuy té niém yét 10 rang, cong khai 4.07
B4. Nhén vién y t& don tiép, huéng dan nguoi bénh 4.06
B5. Puoc xép hang theo thir tu trudc sau 4.01
B6. Danh gia thoi gian cho doi lam tha tuc dang ky kham 3.91
B7. Danh gia thoi gian cho tdi lugt bac si kham 39
BS. Panh gia thoi gian duoc bac si kham va tu van 3.78




3.64

B9. Banh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chup chiéu
B10. Danh gi4 thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chup chiéu 3.61
C1. C6 phong/ sanh cho kham sach s€, thoang mat 4.04
C2. Phong cho co du ghé ngdi cho nguoi bénh va sir dung tot 4.00
C3. Phong chd ¢6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong xuyén 4.00
C4. Phong cho c6 cac phuong tién giap nguodi bénh 4,06
C5. Pugc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chup chiéu, 1am thu thuat 4.06
C6. Nha v€ sinh thuan tién, st dung tot, sach s& 3.94
C7. Mo1 truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep 4.07
C8. Khu kham bénh bao dam an ninh, trét tu 4.05
D1. Nhén vién y té (bac si, diéu dudng) 4.11
D2. Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao vé, ké toan...) 4.11
D3. Puoc nhén vién y té ton trong, ddi xir cong bang, quan tam, gitip d& 4.10
D4. Ning lyc chuyén mén cua cac bac si, diéu dudng dap img mong doi 4.11
E1. Két qua kham bénh d3 dap img duoc nguyén vong cua Ong/ba 4.06
E2. Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua 4.10
E3. Panh gia muc d9 tin tudng vé chat luong dich vu y té 4.08
E4. Danh gia mirc do hai long vé gid ca dich vu y té 4.06
F. Banh gia chung bénh vién da dap ung duoc bao nhiéu % so v4i mong doi | 89.9%
trudc khi tdi kham bénh?
Y kién khac:

- Thém nha v€ sinh cho khu vuc ndi soi, xét nghiém.

- Khu giai phau bénh nam & vi tri kho tim.

- Ty I€ hai long nhém ¢6 BHYT (n=69) 89.71%

- Ty 1€ hai long nhém khong BHYT (n=131) 91.87%

- Ty 1€ ngwoi bénh khong hai long 0.2%
Piém trung binh theo tirng phan A,B,C,D A: 4.00
A: Kha niing tiép cin B: 3.90
B: Sy minh bach théng tin kham va diéu tri C: 3.99
C: Co s& vét chit phuc vu ngudi bénh D: 4.11
D: Thai d§ wng xtr, ning luc chuyén mon E: 4.07
E: Két qua cung cz‘ip dich vu

II.  Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tra
BV TQ4 TQ3 Ni¢u C | Nam
khoa

Piém trung binh chung 3.94 432 [3.93 [3.56 |3.96
Al. Céc so do, bién bao chi dan duong - |3.87 437 |37 3.53 |3.87




A2. Thoi gian vao tham nguoi bénh dugc thong

3.72 393 [3.8 397 |39
bao 10 rang
A3. Cac khdi nha, cau thang, budng bénh duoc | 3.72 407 |37 343 [3.71
thong bao rd rang
A4, Cac 161 di trong bénh vién, hang lang bang | 3.81 3.97 |387 {383 |4
phing, dé di
AS5. Ngudi bénh hoi va goi duogc nhan vién y té khi | 4.08 4.7 3.9 390 [3.84
can thiét
Bl. Quy trinh, thii tuc nhdp vién 15 rang, cong |3.99 467 | 3088 37 3.81
khai, thuan tién
B2. Pugc pho bién vé ndi dung va nhimg thong tin | 3.82 417 |38 3@ 3.87
B3. Puoc giai thich vé tinh trang bénh 3.9 4.13 4 393 3.94
B4. Puoc giai thich tu van trude khi yéu cau 3.9 4.1 4 853 | 3.97
B5. Duoc cong khai va cap nhat thong tin 4.12 4.67 4 3.83 3.97
C1. Buong bénh nam diéu trj khang trang sach s& | 3.86 443 |3 38 3.94
C2. Guong bénh, ga, gbi day da cho mdi ngudi 3.75 4 3.8 897 | 3.97
C3. Nha vé sinh, nha tim thuan tién, sach s&, su | 3.7 4 397 |3 3.65
dung tot
C4. Duoc bao dam an toan, an ninh, trat tu 3.87 4.03 3.93 353 3.97
C5. Puoc cung cap quan 4o day du, sach sé 3.85 4 3.83 3:57 4
C6. Pugc cung cap day du nudc uong nong, lanh 3.66 3.7 3.8 32 3.9
C7. Bugc bdo dam sy riéng tu khi nim vién 3.98 4.47 3.9 3.53 4
C8. Cang- tin bénh vién phuc vy dn uong 3.57 387 |36 3.1 3.74
C9. Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, | 4.12 3.73 4.03 3.73 4.03
sach, dep
D1. Bac si, diéu dudng c6 10i ndi, thai do, giao tiép | 4.19 3.9 403 |39 4.13
dung muyc.
D2. Nhan vién phuc vy (ho 1y, bao vé, ké toan...) | 4.17 3.87 |400 1387 |4.03
D3. Puoc nhan vién y té ton trong, dbi xur cong | 4.11 3.77 |48 137 |39
bang, quan tam, giap do
D4. Bac si, diéu dudng hop tac tot va xir Iy cong | 3.98 370 |4.03 |37 3.94
viéc thanh thao, cong bang
DS5. Dugc bac si tham kham, dong vién tai phong | 3.87 3.43 4 3.43 3.97
diéu tri
D6. Puogc tu van ché d6 an, van dong, theo doi va | 3.76 3.17 || 4308E S BME | 3.9
phong ngtra bién chimg
D7. Nhan vién y t& khong c¢6 biéu hién goi y bdi | 4.24 3.97 |4 ST | 413
dudng
El. Cap phat thudc va huéng dan st dung thudc | 4.05 3.53 | |41B 2 353 |4.06

day du, chat lugng




E2. Trang thiét bi, vat tu y té dz‘“iy du, hién dai, dap
ung nguyén vong

3.3

33 4.1

E3. Két qua diéu tri dap ung duoc nguyén vong

4.25

397

4.07

3.97 4.13

E4. Ong/ Ba danh gia muc d9 tin tuong vé chat
luong dich vuy té

4.17

3.73

4.07

3:73 4.13

E5.0Ong/Ba danh gi4a muc d6 hai long vé gia ca
dichvuy té

4.21

3.8

4.07

3.8 4.13

G1. Panh gia chung, bénh vién da dap tng duoc
bao nhiéu % so véi mong doi cia Ong/Ba trudc
khi nam vién.

92.74%

97.5%

89.7%

95.7% | 88.2%

Y kién khéc:

- Cam on ddi ngii y bac si s€ tan tinh kham va chdm séc cho to1.

- Nha vé sinh xudng cap.
- Nhiéu phong khéng c6 nha vé sinh.
- Thiéu giudng nam.

- Ty I¢ hai long nhém c6 BHYT (n=71)
- Ty 1& hai 1ong nhém khéng BHYT (n=51)
- Ty I¢€ ngwoi bénh khong hai long

73.42%
78.87%
0.3%

Piém trung binh theo tirng phan A,B,C,D,E
A: Kha niing tiép cin

B: Su minh bach théng tin khdm va diéu tri
C: Co sé vét chit phuc vu ngudi bénh

D: Thai d§ ing xir, ning lwe chuyén mon
E: Két quéa cung cip dich vu

A: 3.84
B: 3.95
C: 3.82
D: 4.04
E: 4.11

IV. Phan tich két qua:
1. Ngoai tru:

- Muc @6 hai long ctia nguoi bénh ngoai tra & muc: 4.0

So v6i két qua khao sat dot 2 (1a 4.11): giam (0.11)

- Mirc d6 hai long c6 diém trung binh:

+ Cao nhét 12 nhém D - thai d6 tng xir, nang luc chuyén mon (4.11)
+ Thép nhét 12 nhém B - sy minh bach thong tin kham, chira bénh (3.90)
- Trong nhém B, muc d9 hai long thap nhat 1a B10 — thoi gian chd nhan két qua

xét nghiém, chup chiéu (3.61)

- Tyle phﬁn tram so vo1 mong doi trude khi tdi kham bénh cia nguoi bénh co
BHYT (89.71%) thdp hon ngudi bénh khong BHYT (97.87%).

2. Noi tru:

- Muec d¢ hai 1ong ctia ngudi bénh ndi tra & muc: 3.94

So véi két qua khao sat dot 2 (14 3.92): giam (0.02)
Mirc @9 hai long ¢ diém trung binh:



+ Cao nhét 12 nhém E — Két qua cung cip dich vu (4.11)
+ Thép nhit 13 nhém C — Co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (3.82)

- Khoa c6 diém trung binh
+ Cao nhat la Khoa TQ4: 4.32
+ Thép nhat 1a Khoa Niéu C: 3.56
Trong d6, mirc d6 hai long thap nhat cua Khoa Niéu C 1a C8 — Canteen bénh
vién phuc vu an uéng: 3.1.

- Ty 1€ ph?m trdm so vo1 mong doi trude khi téi kham bénh clia nguoi bénh co
BHYT (73.42%) thip hon nguoi bénh khong BHYT (78.87%).

3. Xéc dinh vin dé, wu tién giai quyét:

- Dbi v6i ngoai tru;
Ul tién cai tién nhém B - Sy minh bach thong tin kham, chita bénh
Ut tién cai tién: thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chup chiéu

- Dbi voi nbi tri;
Ut tién cai tién nhom C — Co s& vat chat phuc vu ngudi bénh
U tién cai tién: tai Khoa Niéu C, canteen bénh vién phuc vu dn uéng

- Ban HLNB s& ¢6 budi hop ndi by véi Khoa Niéu C dé tim nguyén nhan, giai
phép cai tién.

BAN GIAM POC TRUONG BAN NGUOI LAP

A ¥l

ThS.BS. Nguyén H Vinh Phuéc CN. Bui Ngoc Thuy Vy
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