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V/v ban hanh khuyén cdo nang cao
chét luong quan ly bénh vién v&
hoat dong KCB BHYT
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k’/ 4] / (6 Kinh giri: Giém dbc bénh vién cong lap va ngoai cong‘lap B

e
: Tgm‘%‘ﬂ«ﬂmﬁ“ ¢t Chi thi sb 05/CT-TTg ngay 02 thang 4 ndm 2015 cua Thi twéng Chinh
19.85 phti vé ting cudng thye hién chinh sdch bao hidm xa hoi va béo hiém y & (BHYT);

Cin cir tinh hinh thye t€ hoat dong kham bénh, chita bénh (KCB) BHYT trén dija
ban TP.HCM,

Nhim néng cao chét lvong KCB BHYT, dép tng nhu ciu va dém béo quyén loi
cla ngu‘m dan, Hoi ddng Quan 1y chit lucmg kham chita bénh S& Y t& phdi hep T6 Bao
hidmy t& So Y té xAy dyng céc khuyén cdo ning cao chit lucmg quén Iy bénh vién vé
hoat dong KCB BHYT trong tinh hinh méi. bay cung 1a co st dé Hoi ddng Quan ly chét
lugng kham chira bénh S¢ Y té tién hanh kiém tra, gidm sét dinh k¥, hang ndm vé quan ly
chét hwong bénh vién.

Gidm dbc SO Y té ban hanh “Khuyén céo nang cao chit lucmg quén ly bénh vién
vé hoat dong KCB BHYT trong tinh hinh méi” dén cdc bénh vién dé nghién ciru va td
chirc trién khai thyc hién tai don vi (dinh kém khuyén cdo). wl}ﬂ/

Notinhin:

~ Nlur trén (8 thire hién),

- Chii tich HDQLCLXCB;

- Cac Phé CT HPQLCLKCB;

- Ban Giam dbc So;

- Cac phong chirc ning S& Y t4; " SR -

- Lurw: VT, NVY
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Djc 1ap - Ty do - Hanh phiic

KHUYEN CAO NANG CAO CHAT LUQNG QUAN LY BENH VIEN VE
HOAT PONG KHAM, CHUA BENH BAO HIEM Y TE
TRONG TiNH HINH MO’I

(Ban hénh kém theo cong vin sé Xe9L. /SYT-N VY ngayO ! thang Y niim 2016 ciia S5 Y t8)

1. Lay nguoi bénh 1am trung tm cho moi hoat dng kham chita bénh cia bénh vién,
khéng phén biét ngudi bénh bao hiém y t& (BHYT) va ngudi bénh khéng BHYT. Céng khai,
minh bach qui trinh khdm chira bénh BI—IYT chi phi kham chita bénh cha bénh vién.
Phong/Té cbng tac x4 hoi cia b@nh vién trién khai hoat dqng chém sé¢ khéich hang tai khoa
khém bénh, chu ddng hudng din ngudi bénh BHYT khi dén kham chita bénh tai bénh vién.

2. DAy manh trién khai ing dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong qui trinh kham
chita bénh BHYT, tir khdu ddng ky kham cho dén cap phat thude tai khoa khdm bénh va
thanh quyet todn chi phi khdm chita bénh ndi trd. Khuyén khich bénh vién tmg dung CNTT
trong moi hoat dong cia qm irinh kham chira bénh, trong d6 phén hé quan ly BHYT la ndi
dung khong thé thiéu trong tdng thé phdn mém quén 1y bénh vién.

3. Chu dong nam bt nhitng than phién, birc xic cia ngudi bénh noi chung v ngudi
bénh BHYT noi rleng bang nhiéu hoat déng nhu: tiép nhan phan 4nh trye tiép clia ngudi bénh
trong thoi gian diéu tri tai bénh vu;n, phin dnh qua du'orng day ndng, qua khdo sit hai [ong
nguoi bénh. .. , 14y nhitng than phlen birc xtc 1am diém khéi ddu cho moi hoat dong cai tién
chét lugng hen tuc cua bénh vién, cb so ket danh gia higu qua can thiép va rdt kinh nghiém.

4. Khéng ngirng cdi cdch thh tuc hanh chinh, don gian héa cdc buéde trong qui frinh
kham, chita bénh ca bénh vién nhim gidm phién ha cho ngudi bénh BHYT. Trién khai higu
qua céc hoat dong nang cao chit legng kham, chira bénh, diic b:@t chi trong céc khuyén cso
cua Hot dong quan 1y chét Iu‘qng khém, chira bénh So Y t€ v&: an toan nglrén bénh, phic dd
didu tri, quan 1y tudn thu phic dd didu tr v quan ly k& don, giam birc xic va ting hii long
cia nguoi bénh khi dén khém chita bénh tai bénh vién.

5. Hinh thanh T6 chuyen trach BHYT cta bénh vign, thanh vién bao gom cdc nhén
vién trye thude phong K& hoach tong hqp va phong Tai chinh ké todn, T6 chuyén tréch
BHYT chit d6ng nfm bit va nghién ciru séu nhitng qui dinh lién quan dén khim, chita benh
BHYT, xdy dung ké hoach va trién khai gidm sét sy tudn thii cia nhan vién bénh vién v& cdc
qui c‘tmh lién quan_ dén khédm chita bénh BHYT, tham mw cho Gidm ddc bénh vién huéng
giai quyét nhitng van & phét sinh,

6. Dam bao i thleu 90% danh muc thuéc cia bénh vién xuft phat tir phac dd; tudn
thi cée quy dinh, quy ché chuyén mén do BO Y € ban hanh trong mm hoat dong khém chlra
bénh cta bénh vién nhu; twong trinh tha thudt, phiu thuét, sb hoi chin, gidy chuyén tuyén, hd



so bénh 4n diéu tri ngoai trl bénh man tinh,. .. han ché thip nhét khé niing bi xuit todn khi
Bao hiém x4 hoi (BHXH) gidm dinh dé thanh quyét toan chi phf kham, chita bénh.

7. Xay dung mirc tran chi phi khim chita bénh déi voi nhitng bénh 1y cin can thigp
didu trj k§ thugt cao, chi phi 16n bén canh mtre trin chung cho cdc bénh 1y phd bidn ctia bénh
vién, chit ddng xdy dung co chu gia déi voi nhitng k§ thust didu t1i mdi chua c6 danh myc gia
do B3'Y 1€ ban hanh, trinh cdc cdp c6 thdm quyén phé duydt. Dinh ky hang thang hoiic hang
qui ra s0dt chi phi khim chita bénh thye té clia bénh vién so véi mirc trdn, kip thoi cdip nhit,
b sung va théng nhét véi BHXH, han ché thdp nhét tinh trang vuot trdn thanh todn vao cudi
nam.

8. Cap nhdt, b sung danh muyc k§ thut ciia banh vién va trinh S¢ Y 18 thim dinh phé
duyét theo qui dinh. Riéng dbi vdi cac bénh vién dang duge bénh vién tuyén trén hd trg
chuyén giao k¢ thuat vuot tuyén véi chi phi 16n va do cic bac sT tuyén trén thye hidn, bénh
vién chir dong dé xult $& Y 1€ xem xét phé duyét bé sung danh muyc k§ thugt vuot tuybn dé
dwge BHXH thanh quyét todn chi phi kham chita bénh theo qui dinh.

: 9. Da dang hod céc loai hinh kham chita bénh BHYT ban diu ciia bénh vién nhw: ding
ky kham theo gi® hen trude, khdm ngoai gidy, kham ngay nghi, kham taj nha,... nhim dép
g nhu clu chinh dang va mong doi ciia ngudi ddn khi tham gla BHYT.

10. Thudng xuyén cdp nhit céc qui dinh méi vé BHYT, phd bién nhimg kién thue
thiét yéu v& BHYT cho nhan vién bénh vién phlt hop timg vi tri cOng tic, d& mdi nhan vién
bénh vign trd thanh mot tuyén truyén vién vé chu trirong, chinh sich cha Dang va Nha nude
v& BHYT néi chung va cac qui dinh phap luat v& kham chifa bénh BHYT noi riéng.

11. Chit d6ng trao i thdng tin véi BHXH thanh phé khi c6 vudng mic, chti dong bio
cdo S Y t& nhitng vin d& vudng méc chua théng nhit duge véi BHXH, nhirng d& xudt, kién
nghj v6i B3 Y t€ xem xét bd sung, didu chinh nhiing qui dinh lién quan dén kham, chita bénh
BHYT nhim dam bao quydn loi chinh ding ciia ngwdi dén tharn gia BHYT,

12. Tham quan, hoc t4p, chia sé kinh nghi¢m quan ly giita cic bénh vién v&i nhau vé
hoat ding khim, chita bénh BHYT niur: hoat dong cai tién ning cao chét lugng kham, chita
bénh BHY'T, hoat d¢ng ctia T chuyén trach BHYT, ung dung CNTT trong kham chita bénh
BHYT, 1am thé ndo dé khong bi vugt trdn thanh todn BHYT.,..

13. Khuyén Id}ic'hi_ cac bénh v:én tuyén huyén trién khai phong kham vé tinh cia bénh
vién tai cac tram y té, vira ho trg ning lyc chuyén mén, vira hé teg ning lye quén ly kham
chita bénh BHY'T, va tao niém tin cho nguoi dan khi dén kham chira bénh BHYT tai fram y
té, ‘ .

HOT PONG QLCL KHAM CHUA BENH & TO BHYT - ¢y T

il




